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الملخص التنفيذي:

ي المنطقــة 
       تتفــاوت نظــم الحمايــة الاجتماعيــة �ف

العربيــة عمومــا، مــن بلــد الى اخــر، وذلــك تبعــا للعديــد 
مــن العوامــل السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة، فمــا 
بلــدان  كيها كبعــض  ن نظــم اجتماعيــة ســخية لمشــرت بــ�ي
، الى انظمــة اجتماعيــة مــا زالــت قــاصرة  ي الخليــج العــر�ب
الاجتماعيــة،  الحمايــة  مــن  الدنيــا  الحــدود  توفــري  عــن 
ن العمــال خــارج مظلتهــا، كمــا نجــد تطبيقــا  ى ملايــ�ي فــنر

مبتــورا لا يضمــن توفــري حمايــة اجتماعيــة حقيقيــة.

المنطقــة  ي 
�ف الاجتماعيــة  الحمايــة  نظــم  ي 

تعــا�ن        
العربيــة عمومــا مــن التجزئــة، وتعــدد الاجهــزة التنفيذيــة 
القائمة عليها، مما يؤثر سلبا على وضع و رسم سياسة 
عامــة للحمايــة الاجتماعيــة عــى مســتوى دول المنطقــة 
ي عمومــا، كمــا يأنــه يؤكــد تشــتت  العربيــة، والعالــم العــر�ب
الجهــود وارتفــاع كلفــة ادارة هــذه النظــم، بالاضافــة الى 

تحديــات قيــاس النتائــج والاثــر.

       تعتــرب مســألة الشــمول واحــدة مــن اكــرب التحديــات 
ي 

ونقــاط الضعــف لنظــم الحمايــة الاجتماعيــة عمومــا �ف
الى  تشــري  والبيانــات،  الارقــام  وان  العربيــة،  المنطقــة 
ي 

ي نقــص الحمايــة الاجتماعيــة �ف
ة �ف حجــم الفجــوة الكبــري

المنطقــة العربيــة ، فمــا يقــرب فقــط مــن ربــــع الاشــخاص  
ي وهــو 60 ســنة للذكــور و 55 ســنة 

فــوق الســن القانــو�ن
مــن   75% بينمــا  تقاعديــة،  يتلقــون معاشــات  للانــاث، 
هــؤلاء ليــس لديهــم اي راتــب تقاعــدي، كمــا ان مــا يزيــد 
ي المنطقــة العربيــة غــري 

عــن %60 مــن مــن قــوة العمــل �ف
ولاســباب  الاجتماعيــة،  الحمايــة  انظمــة  ي 

�ف كة  مشــرت
ز  والتميــ�ي  ، ن والقوانــ�ي يعــات  الت�ش قصــور  منهــا  عديــدة 
 ، ي ، وما يتبع ذلك من تهرب تأمي�ن ، ونقص الوعي ي السل�ب
ي بعض الاحيان من غياب الايمان والجدوى ونقص 

و�ف
 ، الاجتمــاعي الضمــان  تحــت مظلــة  اك  بالاشــرت التوعيــة 
والسياســية  الاقتصاديــة  الاوضــاع  ذلــك  الى كل  اضــف 

. ي ي تجتــاح العديــد مــن دول العالــم العــر�ب الــ�ت

ي البلدان العربية 
ي نظم الحماية الاجتماعية �ف

       تعا�ن
التهــرب  ي 

مــن ظاهــر�ت الدراســة  والــدول محــل  عمومــا، 
ي وارتفــاع المديونيــات، ممــا يــؤ�ش إلى اختــالات  التأميــن
ي النهاية إلى تشوهات مالية غ�ي مواتية 

ي مالية تؤدي �ف
�ف

ي وقدرتــه عــى البقــاء بكفــاءة،  لاســتدامة النظــام التأميــن
حيــث تشــري التقديــرات وفقــا للجمعيــة الدوليــة للضمــان 
ي نقص 

، إلى أن التهرب والاحتيال يتســببان �ف الاجتماعي
الضمــان  أنظمــة  ي 

�ف المائــة  ي 
�ف  5 إلى   3 بنســبة  الدخــل 

ي المائــة مــن الناتــج المحــ�ي 
الاجتمــاعي ويصــان إلى 2 �ف

ي الميــدان 
الإجمــالي لبلــدان منظمــة التعــاون والتنميــة �ف

الاقتصــادي. ومــن المؤكــد أن تكــون هــذه الأرقــام أعــى 
ي البلــدان ذات الاقتصــادات الأقــل رســمية.

�ف

ي الوقــت الــذي اظهــرت فيــه جائحــة كوفيــد 19، 
       �ف

ضعــف نظــم الحمايــة الاجتماعيــة، الا ان هــذه الجائحــة 
عــى  القائمــة  الاجتمــاعي  الضمــان  مؤسســات  كلفــت 
ة نســبيا، وفرضــت عليهــا  اكات مبالــغ ماليــة كبــري الاشــرت
نــص  ي  الــ�ت التقليديــة  ادوارهــا  ادوار متعــددة غــري  لعــب 
ي هي  عليهــا القانــون، اســتجابة للاوامــر الحكوميــة، والــ�ت
مــن صميــم مســؤوليات الدولــة، بــل وصــل الامــر بالعديــد 
ي المنطقــة العربيــة 

مــن مؤسســات الضمــان الاجتمــاعي �ف
 . ن الضمــان الاجتمــاعي الى ايقــاف مؤقــت لاحــكام قوانــ�ي

الضمــان  لمؤسســات  الحوكمــة  مســألة  تعتــرب         
ذات  المســائل  مــن  واحــدة  الاجتماعيــة،  والحمايــة 
ام بهــا  ز ورة الالــ�ت ي تحتــم عليهــا ض� الاهميــة الخاصــة، الــ�ت
نصا وممارسة وتطبيقا، بما يضمن الشفافية والافصاح 
النظــام  ســامة  يؤكــد  بمــا  اف،  والاســت�ش والمســاءلة 
واســتثماراته،  اموالــه  وســامة  واســتدامته،  ي  التأميــن
التدخــات  مــن  ويحــد  العمــال،  امــوال  باعتبارهــا 
الممارســات  ان  السياســية.  والتجاذبــات  الحكوميــة، 
والشــواهد تؤكــد وجــود العديــد مــن الخروقــات الخاصــة 
ن هــذه المؤسســات وضمــان  بذلــك، بمــا يحتــم تحصــ�ي
مجالــس  ويضــع   ، والمــالي الاداري  قرارهــا  اســتقلال 

مســاءلتهم. ويضمــن  مســؤولياتهم،  امــام  اداراتهــا  
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المقدمة:

ي 
�ف الاجتماعيــة  الحمايــة  مجــال  ي 

�ف المتحققــة  الانجــازات  مــن  الرغــم  عــى 
ن دولــة  المنطقــة العربيــة، ومــع التأكيــد عــى تفــاوت جــودة هــذه الحمايــة مــا بــ�ي
، فما  الى اخرى، وذلك اســتنادا الى الواقع الاقتصادي والاجتماعي  والســياسي
، الى انظمــة اجتماعيــة  ي ي دول الخليــج العــر�ب

ن نظــم اجتماعيــة ســخية كمــا �ف بــ�ي
ى  فــنر الدنيــا مــن الحمايــة الاجتماعيــة،  الحــدود  قــاصرة عــن توفــري  مــا زالــت 
ن العمــال خــارج مظلتهــا، كمــا نجــد تطبيقــا مبتــورا لا يضمــن توفــري حمايــة  ملايــ�ي
ي لبنــان ولغايــة هــذا اليــوم لــم تتمكــن الدولــة اللبنانيــة 

اجتماعيــة حقيقيــة، فــ�ف
ن  ، وفلســط�ي مــن اقــرار نظــام للتقاعــد مــن خــال صنــدوق الضمــان الاجتمــاعي
، يوفــر الحمايــة والضمــان  مــا زالــت محرومــة مــن قانــون للضمــان الاجتمــاعي

والامــان الاجتمــاعي لعمالــه وعاملاتــه.

لقــد  كشــفت ازمــة كوفيــد 19، ومــا زالــت عــن عــدد مــن نقــاط القــوة، والكثــري 
ي انظمــة الحمايــة الاجتماعيــة  ي تعــرت ، الــ�ت ن مــن نقــاط الضعــف وفــرص التحســ�ي
هــذه  ن  بــ�ي التكامــل  وضعــف  وتشــتت  تجــزوء  فمــن  العربيــة،  المنطقــة  ي 

�ف
اتيجيات، مــن جهــة، ومــن جهــة  الانظمــة، الى عــدم توحيــد السياســات والاســرت
يعــات، ومنهــا الى غيــاب شــمولية هــذه الانظمــة،  ي الت�ش

اخــرى الى قصــور �ف
 ، ن وخاصــة للفئــات الضعيفــة والهشــة، وعمــال المياومــة، والعمــال الموســم�ي
ي القطــاع غــري المنظــم، اضــف الى ذلــك عــدم 

وبشــكل عــام اولئــك العاملــون �ف
ن البطالــة ، والصحــة،  تطبيــق الكثــري مــن التأمينــات الواجــب تفعيلهــا، كتأمــ�ي
ي 

والمنح العائلية، والامومة، مما يش�ي بشكل واضح الى اهمية اعادة النظر �ف
شــكل هــذه الانظمــة، واعــادة هيكلتهــا واصلاحهــا، لتكــون اكــرث كفــاءة وفعاليــة، 
ي 

ولتشــمل كل اولئــك الذيــن يجــب ان تشــملهم تحــت مظلتهــا، وخصوصــا �ف
ظــل الجوائــح والازمــات.
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الهدف والمنهجية

تهــدف هــذه الورقــة الى تحليــل واقــع نظــم 
العربيــة  الــدول  ي 

الحمايــة الاجتماعيــة �ف
البحــر  حــوض  جنــوب  ي 

�ف الواقعــة 
مــن  وذلــك  المتوســط،  الابيــض 
المحــاور  مــن  لعــدد  تناولهــا  خــال 
ي مجملهــا 

ي تشــكل �ف
والعناويــن، الــ�ت

النظــم، وتحليــل نقــاط  واقــع هــذه 
الممكنــة  والفــرص  قوتهــا وضعفهــا 
بالاســتناد  وذلــك  بهــا،  للنهــوض 
والشــمول،  الحوكمــة،  قضايــا  الى 

ومواجهــة  والمديونيــة،  والتهــرب 
الاســتعداد  ورات  و�ض الازمــات، 

للمســتقبل، هــذا مــن جهــة، ومــن جهــة 
الورقــة تســتند  فــان منهجيــة هــذه  اخــرى، 

والمعلومــات  البيانــات  وتحليــل  جمــع  عــى 
والثانويــة،  الرئيســية  المصــادر  مــن  العديــد  مــن 

والاحصائيــات،  الســنوية،  والتقاريــر  كالدراســات، 
ونيــة لمؤسســات الضمــان  بالاضافــة الى المواقــع الالك�ت
هــذا  العربيــة،  المنطقــة  ي 

�ف الاجتماعيــة  والحمايــة 
ات المهنيــة المتخصصــة للباحــث  بالاضافــة الى الخــرب

عمومــا. الاجتماعيــة  الحمايــة  مجــال  ي 
�ف
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 ، ي ي العالــم العــر�ب
ــخ مؤسســات الحمايــة الاجتماعيــة �ف ـ ـ ـ يعــود تاريـ

التقاعــد  كمؤسســات  اكات  الاشــرت عــى  القائمــة  تلــك  ســواء 
اكات كصناديق  والتأمينات الاجتماعية، او غ�ي القائمة على الاش�ت
، فاقــدم نظــم  ي

هــا، الى القــرن المــا�ض المعونــة الوطنيــة، والــزكاة وغ�ي
ي 

، يعــود الى العــام 1949 �ف ي ي العالــم العــر�ب
التأمينــات الاجتماعيــة �ف

ي تونــس، 
ي مــر، والى عــام 1960 �ف

الجزائــر، والى عــام 1950 �ف
الى  تعــود  الاجتماعيــة  الحمايــة  برامــج  ــخ  ـ ـ ـ تاريـ فــان  الاردن  ي 

�ف و 
ن التقاعــد للقطــاع العــام، وقانــون  ي كتأمــ�ي

خمســينات القــرن المــا�ض
التنميــة الاجتماعيــة والعمــل، وصــولا الى اصــدار قانــون الضمــان 
الاجتماعي رقم 30 لســنة 1978، كما ان بعض الانظمة التأمينية 
القــرن  مــن  ي 

المــا�ض العقــد  الى  تاريخهــا  يعــود  ي  العــر�ب العالــم  ي 
�ف

ي بعــض دول الخليــج كالامــارات العربيــة 
يــن، كمــا �ف الحــادي والع�ش

المتحــدة وقطــر.

مؤسسات الضمان و 
ي 

الحماية الاجتماعية �ف
المنطقة العربية:
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ي معظــم اقطــار 
ان منظومــة الحمايــة الاجتماعيــة كمــا هــو الحــال �ف

امــج  ي مــن وجــود مجموعــة واســعة مــن ال�ب
، تعــا�ن ي العالــم العــر�ب

الحمائيــة المنفصلــة عــن بعضهــا، وذات الاهــداف المتشــابهة، 
ممــا صعــب مــن الشــفافية والمســاءلة وادى الى انفــاق غــري فعــال 
نتيجــة تعددهــا وازدواجيــة جهودهــا، وقــد اصبــح لزامــا عــى الدول 
العربيــة عمومــا، وذات الدخــل المتوســط والمنخفــض ان تعيــد 
امج والمؤسسات، بما يضمن اجراء اصلاحات  ي هذه ال�ب

النظر �ف
والشــمولية،  والفعاليــة،  الكفــاءة  تضمــن  يــة،   وبارومي�ت هيكليــة 
ي هــذا الاطــار فانــه يمكــن الاشــارة بشــكل اســاسي 

والمســاءلة، و�ف
ي  ، والاجهــزة التنفيذيــة التاليــة، والــ�ت ن الى مجموعــة مــن الفاعلــ�ي
: ي المنطقــة العربيــة، وذلــك كمايــ�ي

تعــنى بالحمايــة الاجتماعيــة �ف

       مؤسسات التقاعد، والتأمينات الاجتماعية:

والعســكري،    ، ي
المــد�ن التقاعــد  بمؤسســات  والمتمثلــة 

ي تقــوم  الــ�ت والتأمينــات الاجتماعيــة، وذلــك مــن خــال برامجهــا 
ي يتــم مــن خلالهــا توفــري حــزم مــن المزايــا  اكات، والــ�ت عــى الاشــرت
ن  وتأمــ�ي الواحــدة،  الدفعــة  وتعويضــات  التقاعديــة،  كالرواتــب 
اصابــات العمــل، وصناديــق التعطــل، والامومــة، وذلــك لمواجهــة 
مثــل  نامــج،  بال�ب كون  المشــرت لهــا  يتعــرض  ي  الــ�ت الاخطــار  جملــة 
الشــيخوخة والعجــز والوفــاة، واصابــات العمــل وامــراض المهنــة، 

والامومــة. العمــل،  عــن  والتعطــل 

       صناديق المعونة الوطنية:

ي معالجــة وخفــض مســتويات الفقــر 
ي تهــدف الى المســاهمة �ف الــ�ت

بمؤسســات  والمتمثلــة  دولــة،   لــكل  ي  الوطــن المســتوى  عــى 
العربيــة  المملكــة  ي 

�ف كمــا  الاجتمــاعي  الضمــان  وصناديــق 
ي تهــدف  ي الاردن، والــ�ت

الســعودية، وصنــدوق المعونــة الوطنيــة �ف
وذلــك  فعالــة،  اجتماعيــة  حمايــة  نظــم  بنــاء  ي 

�ف المســاهمة  الى 
المؤسســات  هــذه  تقدمهــا  ي  الــ�ت امــج  ال�ب مــن  عــدد  خــال  مــن 
المتكــررة  الشــهرية  الماليــة  المعونــات  امــج  ك�ب والصناديــق، 
والمعونــات  الطارئــة،  الماليــة  المعونــات  وبرامــج  والمؤقتــة، 
، بالاضافــة الى  ي

الماليــة الاضافيــة، ومعونــات التأهيــل الجســما�ن
الطبيعيــة. للكــوارث  العاجلــة  الماليــة  المعونــات  برامــج 

       صناديق الزكاة:

ي العالــم 
ي تهــدف الى تعزيــز منظومــة الحمايــة الاجتماعيــة �ف والــ�ت

الزكــوات  مــن  اســاسي  بشــكل  الماليــة  مواردهــا  ي 
وتــأ�ت  ، ي العــر�ب

الفقــراء  الى  وتوجــه  طواعيــة،   الامــوال  اصحــاب  يدفعهــا  ي  الــ�ت
مــن  مجموعــة  خــال  مــن  مــن  وذلــك   ، ن والمســاك�ي والمعوزيــن 
امــج المتمثلــة بالمســاعدات النقديــة الشــهرية، والمســاعدات  ال�ب
الطارئــة، وتقديــم المــواد العينيــة، وكفالــة الايتــام، وتقديــم الرعايــة 
الصحيــة مــن خــال المراكــز الطبيــة التابعــة لهــا، هــذا بالاضافــة الى 
امــج الاخــرى ذات الصلــة بالطــاب الفقــراء، والحقائــب  بعــض ال�ب
ة. ـع التأهيليــة الاســتثمارية الصغــري ـ ـ المدرســية، وتقديــم المشــاريـ

: ي
       منظمات ومؤسسات المجتمع المد�ن

 ، ن ي مساعدة الفقراء، والمحتاج�ي
المرخصة وذات الاختصاص �ف

يــة،  يــة، ومؤسســات الوقــف، والهيئــات الخ�ي كالجمعيــات الخ�ي
وتهتــم هــذه المنظمــات بتقديــم المســاعدات الماليــة المتكــررة، 
والطارئــة، والمســاعدات العينيــة، والاغذيــة، ويوجــد العديــد مــن 
يــة  الخ�ي كالهيئــة   ، ي العــر�ب العالــم  ي 

الجمعيــات والهئيــات �ف هــذه 
ي 

، والاصــاح الاجتمــاعي �ف عــ�ي ام  ي الاردن، وتكيــة 
الهاشــمية �ف

يــة  الخ�ي والجمعيــة  العربيــة،  الامــارات  ي 
�ف الــرب  ودار  الكويــت، 

هــا. ي الســعودية، وغ�ي
لرعايــة الايتــام �ف

ي تقديــم وتعزيــز منظومــة 
يمثــل هــؤلاء اللاعبــون الاساســيون، �ف

توفــري  خــال  مــن  العربيــة،  المنظقــة  ي 
�ف الاجتماعيــة  الحمايــة 

، الاول الحماية الاجتماعية القائمة على  ن متطلباتها، وفقا  لنوع�ي
امــج التقاعــد والتأمينــات الاجتماعيــة،  اكات والمتمثلــة ب�ب الاشــرت
عــى  القائمــة  غــري  الاجتماعيــة  الحمايــة  وتعزيــز  توفــري  ي 

والثــا�ن
ي تمثلهــا صناديــق الضمــان، و المعونــة الوطنيــة  اكات والــ�ت الاشــرت
والهيئــات  الجمعيــات  تقدمهــا  ي  الــ�ت امــج  وال�ب الــزكاة،  وصناديــق 
ي العادة تشمل الفقراء والمعوزين، والذين ليس 

ي �ف ية، وال�ت الخ�ي
ن الاحتياجــات  لهــم رواتــب تقاعديــة، ودخــل لتمكينهــم مــن تأمــ�ي
اجتماعيــة  وفحــوص  لدراســات  وفقــا  ذلــك  ويتــم  الاساســية، 

للتأكــد مــن اهليتهــم للاســتحقاق.

السؤال الاساسي هنا هل استطاعت هذه الانظمة التأمينية من 
ايجــاد حالــة ناضجــة مــن الحمايــة الاجتماعيــة، ام ان الطريــق مــا 
زال طويــا امــام هــذه الانظمــة التأمينيــة للقيــام  بمــا يجــب عليهــا 
القيــام بــه بكفــاءة وفعاليــة. وذلــك مــن خــال تناولهــا بالدراســة 
ي جنــوب 

والتحليــل ســت دول مــن المنطقــة العربيــة الواقعــة �ف
، لبنــان،  ن : الاردن، فلســط�ي حــوض البحــر الابيــض المتوســط وهي

المغــرب، تونــس، والجزائــر.
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فجوة الشمول، الفئات الهشة 
ورات توسيع مظلة  ومتطلبات و�ض

الحماية الاجتماعية.

ي تواجه نظم الحماية  يعت�ب الشمول واحدا من اهم التحديات ال�ت
اكات، وتلــك غــري القائمــة  الاجتماعيــة بشــقيها القائمــة عــى الاشــرت
التأمينــات  الى مؤسســات  يشــري  الحــال  وواقــع  اكات،  الاشــرت عــى 
ي غالــب الاحيــان 

ي المنطقــة العربيــة عمومــا تميــل �ف
الاجتماعيــة �ف

ي 
الى اعطــاء اولويــة الشــمول الى العمالــة المســتقرة والمنتظمــة �ف

ن العــام والخــاص. القطاعيــ�ي



الــزكاة،  اكات والمتمثلــة بمؤسســات التنميــة الاجتماعيــة، والمعونــة الوطنيــة، وصناديــق  وعــى الجانــب الاخــر تســتهدف برامــج المســاعدات الاجتماعيــة غــري القائمــة عــى الاشــرت
اطات معينــة، ويقــع تحــت مظلتهــا النــاس الاشــد فقــرا، والاطفــال دون ســن السادســة، وكبــار الســن،  ة والهشــة، وضمــن معايــري واشــرت يــة، تســتهدف الفئــات الفقــري والجمعيــات الخ�ي
ي 

ي تكــون �ف ي كل الاحــوال فــان هــذا النهــج يميــل الى اســتبعاد العديــد مــن الفئــات مــن برامجهــا، وخصوصــا الفئــات الضعيفــة و الهشــة والــ�ت
هــم مــن هــذه الفئــات، ولكــن �ف ن وغ�ي والمعاقــ�ي

ي حكمهــم، وممــا يفاقــم 
، وخــدم المنــازل ومــن �ف ن ن لحســابم الخــاص، والعمالــة الاجنبيــة، واللاجئــ�ي امــس الحاجــة الى وجــود مظلــة حمايــة اجتماعيــة، وخاصــة عمــال المياومــة، والعاملــ�ي

ي المنطقــة العربيــة مــن 
ن العمــال �ف ي حرمــان ملايــ�ي ي وبكافــة اشــكاله، ممــا يعــن ي ومــا زالــت مــن حــالات عديــدة مــن التهــرب التأميــن

الامــر ســوءا ان العدديــد مــن الانظمــة التأمينيــة تعــا�ن
ي الاشــارة الى ان العديــد مــن الــدول ومنهــا الــدول العربيــة قــد اطلقــت ومــا زالــت العديــد مــن برامــج توســعة الشــمول، بهــدف شــمول 

ي الوقــت نفســه فانــه ينبــغ
حقوقهــم التأمينيــة ، و�ف

: ي المنطقــة العربيــة، وذلــك كمايــ�ي
ي كل الاحــوال فانــه يمكــن الاشــارة الى عــدد المعطيــات حــول فجــوة الشــمول �ف

ن تحــت مظلتهــا، و�ف هــؤلاء العاملــ�ي

ي المنطقة العربية 
فجوات الحماية الاجتماعية �ف

% على الحالةالرقم
مستوى العالم

% على مستوى بلدان 
ذات الدخل المرتفع

% على مستوى 
بلدان ذات الدخل 

المنخفض

ي المنطقة 
% �ف

العربية
%فجوة المنطقة 
العربيةمن 100%

ي مجال المعاشات التقاعدية: نسبة الأشخاص فوق 1
التغطية الفعّالة �ف

ن معاشا تقاعديا ي المتلق�ي
سن التقاعد القانو�ن

77,597,5 24,324)76(

ي مجال المعاشات التقاعدية: المساهمون النشطون 2
التغطية الفعالة �ف

ي نظم المعاشات التقاعدية كنسبة مئوية من القوة العاملة 
�ف

52,490,36،539,560.5

ي مجال المعاشات التقاعدية: المساهمون النشطون 3
التغطية الفعالة �ف

ي سن العمل
ي نظم المعاشات التقاعدية كنسبة مئوية من السكان �ف

�ف
31,754,84,520,379.7

تغطية الحماية الصحية الاجتماعية )الأشخاص المحميون المنتسبون 4
نامج حماية صحية كنسبة مئوية من جمالي السكان( ل�ب

67,196,612,139,860.2

الإنفاق العام عل الحماية الاجتماعية)باستثناء الصحة( ، كنسبة 5
مئوية من الناتج المحلي الإجمالي

131613--

المصدر:  منظمة العمل الدولية، بناء مستقبل الحمایة الاجتماعیة من أجل عالم عمل متمحور حول الإنسان، الدوره 2021،109.
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يلاحــظ  والبيانــات،  الارقــام  لهــذه  والفاحــص  المتمعــن  ان 
الاجتماعيــة  الحمايــة  نقــص  ي 

�ف ة  الكبــري الفجــوة  حجــم 
ــع  ـ ربـ مــن  فقــط  يقــرب  فمــا  عمومــا،  العربيــة  المنطقــة  ي 

�ف
ي وهو 60 سنة للذكور و 55 

الاشخاص  فوق السن القانو�ن
ســنة للانــاث، يتلقــون معاشــات تقاعديــة، بينمــا %75 مــن 
هــؤلاء ليــس لديهــم اي راتــب تقاعــدي، كمــا ان مــا يزيــد عــن 
ي 

كة �ف ي المنطقة العربية غ�ي مش�ت
%60 من من قوة العمل �ف

انظمــة الحمايــة الاجتماعيــة، ولاســباب عديــدة منهــا قصــور 
 ، الــوعي ونقــص   ، ي الســل�ب ز  والتميــ�ي  ، ن والقوانــ�ي يعــات  الت�ش
ي بعــض الاحيــان مــن 

، و�ف ي ومــا يتبــع ذلــك مــن تهــرب تأميــن
اك تحــت مظلــة الحمايــة  غيــاب الايمــان والجــدوى بالاشــرت
الاقتصاديــة  الاوضــاع  ذلــك  كل  الى  اضــف  الاجتماعيــة، 

. ي العــر�ب العالــم  العديــد مــن دول  ي تجتــاح  الــ�ت والسياســية 
 

ي 
صحيــح ان هــذه الارقــام والبيانــات تشــري الى واقــع مؤلــم �ف

المنطقة العربية، الا ان هذه الصورة الكلية تختلف من بلد 
ي الى اخــر، وذلــك تبعــا للعديــد مــن العوامــل مــن اهمهــا  عــر�ب
وســيادة  والاجتماعيــة،  والاقتصاديــة  السياســة  الاوضــاع 
يعــات الخاصــة بالحمايــة الاجتماعيــة،  القانــون، ونضــج الت�ش
مــن  لعــدد  الاجتماعيــة  الحمايــة  واقــع  نســتعرض  وفيمايــ�ي 
للبيانــات  المختــارة، وذلــك كمايــ�ي ، ووفقــا  العربيــة  الــدول 

المتوفــرة: والمعلومــات 

ي الاردن،
ف�ف

تشــتمل نظــم الحمايــة الاجتماعيــة الرســمية  بشــقيها القائــم 
مــن  كلا  اكات،  الاشــرت عــى  القائــم  وغــري  اكات،  الاشــرت عــى 
ي تعتــرب الحاضنــة  المؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــاعي الــ�ت
ي 

�ف اكات  الاشــرت عــى  القائمــة  الاجتماعيــة  للحمايــة  الاكــرب 
ي 

المــد�ن التقاعــد  انظمــة  مــن  كل  الى  بالاضافــة  الاردن، 
عــام  مــن  ابتــداء  الاجتمــاعي  الضمــان  الى  تــم تحويلــة  الــذي 
1995، ونظــام التقاعــد العســكري الــذي ايضــا تــم تحويلــه 
الى الضمــان الاجتمــاعي ابتــداء مــن عــام 2003. يضــاف الى 
كل ذلــك الاجهــزة التنفيذيــة الخاصــة بالحمايــة الاجتماعيــة 
اكات والمتمثلــة بــكل مــن صنــدوق  غــري القائمــة عــى الاشــرت
المعونة الوطنية، وصندوق الزكاة، بالاضافة الى العديد من 
ي هــذا المجــال. 

ي تســاهم �ف يــة الــ�ت الجمعيــات الاهليــة والخ�ي
ات  ي هــذا الاطــار فانــه يمكــن الاشــارة الى عــدد مــن المــؤ�ش

و�ف

: ي الاردن، وذلــك كمايــ�ي
بالحمايــة الاجتماعيــة �ف الخاصــة 

ي الضمان الاجتماعي 
ن �ف        يشكل المؤمن عليهم الفعال�ي

ن مــا نســبته %85، والى قــوة العمــل 68,8%،  الى المشــتغل�ي
للضمــان  العامــة  للمؤسســة  الســنوي  للتقريــر  وفقــا  وذلــك 

.2021 الاجتمــاعي 

انــه لا  ي 
الضمــان الاجتمــاعي الارد�ن لقانــون         يســجل 

ي كل ما يتعلق بالشمول 
ز بسبب الجنسية، �ف يوجد فيه تمي�ي

والمنافــع التأمينيــة.

ي الاردن وذلــك مــن خــال 
ن صحيــا �ف        يشــكل المؤمنــ�ي

كافــة الانظمــة التأمينيــة الحكوميــة، والعســكرية، والقطــاع 
الخــاص، مــا يقــرب مــن %70 مــن الســكان، ممــا يشــري الى ان 
. ن صــ�ي ن ليــس لديهــم تأمــ�ي مــا يقــرب مــن %30 مــن الاردنيــ�ي

نقديــة  معونــات  الوطنيــة،  المعونــة  برنامــج  يقــدم         
متكــررة، وهــو اكــرب انظمــة الحمايــة الاجتماعيــة غــري القائمــة 

الاردن. ي 
�ف اكات  الاشــرت عــى 

       يقــدم صنــدوق الــزكاة معونــات نقديــة للفقــراء، حيــث 
ي تســتهدف  تعــد الــزكاة مصــدرا رئيســا للتحويــات النقديــة الــ�ت

الفقراء.

ة وتعــدد الاجهــزة التنفيذيــة المعنيــة بتقديــم         تعتــرب كــرث
ي  الــ�ت التحديــات  مــن  واحــدة  الاجتماعيــة  الحمايــة  برامــج 
تواجــه الاردن، ومنظومــة الحمايــة الاجتماعيــة عمومــا، ممــا 
بالحمايــة  ي  تعــن عامــة  سياســات  رســم  امــام  تحديــا  يشــكل 
مــن  ويخفــض  الجهــود،  ز  تركــ�ي ي 

�ف ويســاعد  الاجتماعيــة، 
الاداريــة. التكاليــف 
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تونس:

ي تونــس جيــد الى حــد 
يعتــرب نظــام الحمايــة الاجتماعيــة �ف

المنطقــة  ي 
�ف الحمائيــة  الانظمــة  مــن  بالعديــد  مقارنــة  مــا، 

ن اجتماعي لقطاعات متعددة  ز بخطط تأم�ي العربية، ويتم�ي
ن ومُعاليهــم ، ومســاعدات اجتماعيــة  مــن الســكان العاملــ�ي
ن صــ�ي  ي شــكل إعانــات وتحويــات نقديــة موجهــة وتأمــ�ي

�ف
ي تطويــر 

. ومــع ذلــك، لا تــزال هنــاك تحديــات �ف اجتمــاعي
ي ســياق 

ي تونــس ، لا ســيما �ف
نظــام الحمايــة الاجتماعيــة �ف

ي هــذا الاطــار فانــه 
. و�ف بطالــة الشــباب والعمــل غــري الرســ�ي

يمكــن الاشــارة الى المعطيــات التاليــة:

ي تونــس 
       تتضمــن منظومــة الحمايــة الاجتماعيــة �ف

بالتأمينــات  المتمثلــة  التنفيذيــة،  الاجهــزة  مــن  عــددا 
 ،1960 العــام  الى  انشــاؤها  يعــود  ي  الــ�ت الاجتماعيــة 
ي للتقاعــد والحيطــة  والمتمثلــة بــكل مــن: الصنــدوق الوطــن
 ، الاجتمــاعي للضمــان  ي  الوطــن والصنــدوق  الاجتماعيــة، 
الى  يضــاف  المــرض.  عــى  ن  للتأمــ�ي ي  الوطــن والصنــدوق 
ذلــك برامــج المســاعدات الاجتماعيــة المتمثلــة بالاعانــات 
والتحويلات النقدية الموجهة والرعاية الصحية المجانية 
او المدعومــة، وذلــك مــن خــال قانــون الامــان الاجتمــاعي 

.2019 لعــام   10 رقــم 

ن تونــ�ي لديهــم تغطيــة         هنــاك اكــرث مــن  ســبعة ملايــ�ي
ن عــى المــرض، بالاضافــة الى  صحيــة يوفرهــا نظــام التأمــ�ي
اكــرث مــن 900 الــف عائلــة ينتفعــوا مــن برنامــج المســاعدات 
بشــهرية  يتمتعــوا  عائلــة  الــف   285 منهــم   ، الاجتماعيــة 
بالاضافــة   ، ي

المجــا�ن العــاج  وكــرت  المعــوزة،  العائــات 
بالتعريفــة  العــاج  بكــرت  يتمتعــوا  عائلــة  الــف   620 الى 
مــن   90% عــن  يزيــد  مــا  ان  الى  يشــري  ممــا  المنخفضــة، 

الاجتماعيــة الحمايــة  منظومــة  تغطيهــم  الســكان 
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ي المقابل فان:
لكن �ف

       نســبة الفقــر تتجــاوز %15، ومــا يقــارب %25 مــن الاطفــال فقــراء، ومــا يقــرب مــن 100 الــف تلميــذ يتسربــوا مــن  
المدرســة  كل عــام، ممــا يشــري الى ان نســبة الاميــة وصلــت الى %19، هــذا بالاضافــة الى ان نســبة البطالــة تقــارب 15%.

 . ي القطــاع غــري الرســ�ي
ن �ف        عــام 2018، قــدّرت منظمــة العمــل الدوليــة أن %53 مــن ســكان تونــس هــم مــن العاملــ�ي

ي ضــوء ذلــك، يواجــه هــؤلاء العمــال وعائلاتهــم حالــة مــن انعــدام الأمــن نتيجــة لعــدم توفــر الرعايــة الصحيــة واســتحقاقات 
و�ف

ي ذلــك معاشــات التقاعــد وغــري ذلــك مــن الاســتحقاقات، مثــل الإعانــات الأسريــة، أو بــدلات رعايــة 
، بمــا �ف الضمــان الاجتمــاعي

ن  اً مــا يُحــرم العمــال غــري النظاميــ�ي وحضانــة الأطفــال، أو مكافــأة نهايــة الخدمــة أو تعويضــات الوفــاة. عــاوة عــى ذلــك، كثــري
ي يقدمهــا أربــاب  ي الاتحــادات العماليــة أو الاســتفادة مــن التعويضــات الــ�ت

ي أو المشــاركة �ف مــن القــدرة عــى تأســيس تنظيــم نقــا�ب
ي حــال حــدوث تجــاوزات.

ف عليهــا الدولــة �ف ي تُــرش العمــل أو الــ�ت

ن كل  ن أن هناك أقل من شخص واحد من ب�ي : فقد تب�ي ن الشباب التونسي        ينت�ش العمل غ�ي الرسمي بصورة خاصة ب�ي
ثلاثــة مــن العمــال الشــباب لديــه عقــد عمــل رســ�ي مــع إمكانيــة الحصــول عــى الحمايــة الاجتماعيــة. عــاوة عــى أن 15.3% 
ي المناطــق 

(، و%38.8 مــن الشــباب �ف
ً
ن 15 إلى 29 عامــا اوح أعمارهــم مــا بــ�ي ي المناطــق الريفيــة )الذيــن تــرت

فقــط مــن الشــباب �ف
ي شــامل.

يــة، يمتلكــون عمــل دائــم مــع التمتــع بحمايــة اجتماعيــة كاملــة وأمــن وظيــ�ف الحض�

لبنان:

ي للضمــان  ي لبنــان عــى عــدد مــن الاجهــزة التنفيذيــة، والمتمثلــة بــكل مــن الصنــدوق الوطــن
يقــوم نظــام الحمايــة الاجتماعيــة �ف

ي نفــس العــام، 
ي تــم انشــاؤها �ف ي الدولــة الــ�ت

الاجتمــاعي والــذي يعــود انشــاؤه الى عــام 1963، بالاضافــة الى تعاونيــة موظــ�ف
ن بهــم.  ن الملحقــ�ي ي جميــع الادارات العامــة ، باســتثناء الجيــش والقــوى الامنيــة والافــراد المدنيــ�ي

ن �ف ن العامــ�ي ولتشــمل الموظفــ�ي
ي كل الاحــوال فانــه يمكــن الاشــارة الى المعطيــات التاليــة.

و�ف
       عــى الرغــم مــن عمــر الدولــة اللبنانيــة، فــان مفهــوم 
مــن  ي  الــ�ت المرحلــة  الى  بعــد  يصــل  لــم  الاجتماعيــة  الحمايــة 
الواجب ان يكونها، فالرعاية الصحية والانفاق على التعليم 
واســتحقاقات التقاعــد والمنــح العائليــة والمســاعدات لــذوي 
الســكان،  مــن  لعــدد كبــري  غــري متاحــة  تــزال  الاعاقــة كلهــا لا 

فكمــا تشــري الدراســات والتقاريــر الى ان:

ي 
ن �ف ن غــري مســجل�ي        مــا يقــارب نصــف الســكان اللبنانيــ�ي

، وان ما يقارب 40%  ي للضمان الاجتماعي الصندوق الوط�ن
. ن صــ�ي منهــم خــارج اي نظــام تأمــ�ي

بجــودة  يتعلــق  فيمــا  مشــكلة  وجــود  الى  اضافــة         
 ، ن المضمونــ�ي لاولئــك  حــىت  المقدمــة  التأمينيــة  الخدمــات 
الفقــراء  وخاصــة  الفئــات  مــن  العديــد  فــان  الاســباب  لهــذه 

ن عــن العمــل، والعمــال  ن وذوي الاعاقــة، والعاطلــ�ي والمســن�ي
ي واقــع الحــال خــارج اطــار

، يبقــون �ف ن الاجانــب، والمزارعــ�ي

نظــم  فــان   ، وبالتــالي فعــال.  بشــكل  الاجتماعيــة  الحمايــة    
ي لبنــان يمكــن توصيفهــا مــن خــال:

الحمايــة الاجتماعيــة �ف

	 الحــال هــو  كمــا  الضامنــه،  والجهــات  الصناديــق  تعــدد 
ي معظــم دول المنطقــة العربيــة.

�ف
	. ي القطاع غ�ي الرسمي

ن �ف غياب التغطية للعامل�ي
	 التأمينــات كافــة  تطبيــق  وعــدم  التغطيــة،  محدوديــة 

الخاصــة  يعــات  والت�ش ن  القوانــ�ي ي 
�ف الــواردة  الاجتماعيــة 

الاجتماعيــة. والتأمينــات  بالضمــان 
	.ي حال البطالة

غياب التغطية �ف
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: ن فلسط�ي

ن مــن تحديــات مركبــة، نتيجــة الاوضــاع السياســية والاقتصاديــة، بالاضافــة  ي فلســط�ي
ي ملــف الحمايــة الاجتماعيــة �ف

يعــا�ن
ي القطــاع الخــاص، وان 

ن �ف الى الاحتــال الاسرائيــ�ي وتبعاتــه، فحــىت تاريخــه لــم يتــم اقــرار قانــون الضمــان الاجتمــاعي للعاملــ�ي
ي الانخفــاض، وانــه مرتبــط بشــكل كبــري بالمســاعدات الدوليــة، وبــكل الاحــوال 

اجمــالي الانفــاق عــى الحمايــة الاجتماعيــة اخــذ �ف
: ، وذلــك كمايــ�ي ن ي فلســط�ي

فانــه يمكــن الاشــارة الى الوقائــع والمعطيــات التاليــة، بخصــوص الحمايــة الاجتماعيــة �ف

اكات         تغطية التامينات الاجتماعية القائمة على الاش�ت
ن محدودة للغاية، اذ تقتصر الحماية الاجتماعية  ي فلسط�ي

�ف
الامــن،  قــوى  وافــراد  المدنيــة  الخدمــة  ي 

موظــ�ف عــى  حاليــا 
وذلــك مــن خــال هيئــة التقاعــد الفلســطينية.

ي تحصــل         بالمجمــل تبلــغ نســبة الاسر الفلســطينية الــ�ت
على معاشــات ورواتب تقاعدية ما يقرب من 5 ٪فقط من 

 . ي اجمــالي الســكان عــى المســتوى الوطــن

فــان   ، الاجتمــاعي الضمــان  قانــون  غيــاب  ظــل  ي 
�ف        

عــى  اســاسي   بشــكل  يعتمــدون  الخــاص  القطــاع  عمــال 
قانــون  أحــكام  ترتبهــا  منافــع  مــن  العمــل  صاحــب  يقدمــه 
ي مــن حيــث الشــيخوخة وإصابــات العمــل  العمــل الفلســطي�ن

الامومــة.  ومنافــع  والبطالــة 

مــن  الممولــة  الاجتماعيــة  الحمايــة  برامــج  تشــكل         
الاجتماعيــة  الحمايــة  برامــج  مــن  الاكــرب  الجــزء  ائــب  الض�
انيــات الى ازمــات ماليــة  ز ي تتعــرض فيهــا الم�ي الحكوميــة ، والــ�ت

فقــط  المســاهمات الاجتماعيــة  تُســتخدم  . حيــث  متكــررة 
ي تديرهــا هيئــة التقاعــد الفلســطينية ،( امــج الــ�ت لتمويــل ال�ب
ي الخدمــة المدنيــة وأفــراد قــوات الامــن(.

ي تغــ�ي موظــ�ف والــ�ت

ي الانخفاض، 
       الانفاق على الحماية الاجتماعية آخذ  �ف

ويعتمــد بشــكل كبــري عــى الدعــم والمســاعدات الخارجيــة، 
ي عام 2020 شكلت النفقات الحكومية وغ�ي الحكومية 

ف�ف
اكات 2%  عــى الحمايــة الاجتماعيــة غــري القائمــة عــى الاشــرت

. ي مــن الناتــج المحــ�ي الاجمــالي الفلســطي�ن

مــن  الرئيســية  النقديــة والعينيــة  التحويــات         تصــل 
ي المائــة مــن 

المصــادر الحكوميــة وغــري الحكوميــة إلى 68 �ف
ي المائــة مــن الاسر 

ي الضفــة الغربيــة و 88 �ف
ة �ف الاسر الفقــري

ي قطــاع غــزة.  لكــن تبــقى هــذه التحويــات غــري فعالــة وذات 
�ف

ي مكافحــة الفقــر. كمــا انــه لا تــزال المســاعدة 
اثــر محــدود �ف

ي والاخذ  الاجتماعية تعتمد بشكل كب�ي على التمويل الخار�ج
بالتقلــص إلى جانــب المخصصــات الحكوميــة المتقلبــة .
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المغرب:

تشــري التقاريــر الدوليــة فيمــا يخــص مــؤ�ش التقــدم الاجتمــاعي الى تراجــع ترتيــب المغــرب، حيــث انتقــل مــن المرتبــة 76 ســنة 
يــة وذلــك وفقــا  2018، الى المرتبــة 82 ســنة 2019، بينمــا احتــل المغــرب المرتبــة 121 عالميــا عــى مســتوى التنميــة الب�ش
ي هــذا الاطــار فانــه يمكــن الاشــارة الى 

ي لســنة 2021، و�ف
يــة الصــادر عــن برنامــج الامــم المتحــدة الانمــا�ئ لتقريــر التنميــة الب�ش

: ي المغــرب، وذلــك كمايــ�ي
المعطيــات التاليــة الخاصــة بالحمايــة الاجتماعيــة �ف

ن اقتصاديا،وعليــة فــان مــا يزيــد عــن 50%  ي المغــرب مــا يقــارب %45 مــن الســكان النشــيط�ي
       تغــ�ي انظمــة التقاعــد �ف

ي هي  ن اقتصاديــا محرمــون مــن الحمايــة الاجتماعيــة، وان معظمهــم مــن الفئــات الضعيفــة والهشــة، والــ�ت مــن الســكان النشــيط�ي
احــوج مــا تكــون الى مظلــة فعالــة للحمايــة الاجتماعيــة.

       لا يحصل %60 من الاشخاص الذين تزيد اعمارهم عن 60 سنة على معاش الشيخوخة

ن الصــ�ي الى ان نســبة التغطيــة  ن الصــ�ي تشــري الاحصــاءات الرســمية وفقــا للوكالــة الوطنيــة للتأمــ�ي ي مجــال التأمــ�ي
       �ف

ي نهايــة 2019.
الصحيــة لجميــع الانظمــة بلغــت %70 كمــا �ف



18 ي جنوب المتوسط
الحماية الاجتماعية �ف

الجزائر:

ي الجزائــر عــددا مــن الصناديــق المتخصصــة والمتمثلــة  بالصنــدوق 
يقــوم عــى ادارة وتطبيــق نظــم الحمايــة الاجتماعيــة �ف

ي للضمــان الاجتمــاعي للعمــال  ي للتقاعــد، والصنــدوق الوطــن ي للضمــان الاجتمــاعي للعمــال الاجــراء، والصنــدوق الوطــن الوطــن
اكات التأمينــات الاجتماعيــة،  ي للقبــض والتحصيــل اشــرت غــري الاجــراء، بالاضافــة الى صنــدوق البطالــة، و الصنــدوق الوطــن
ن عــى  ن ضــد العجــز، والتأمــ�ي ن الامومــة، والتأمــ�ي ، تأمــ�ي ن الصــ�ي وتغــ�ي هــذه الصناديــق الاخطــار والتأمينــات التاليــة: التأمــ�ي
ي هــذا الاطــار فانــه يمكــن 

ن عــى البطالــة و والمنــح العائليــة، و�ف ن عــى حــوادث العمــل والامــراض المهنيــة والتأمــ�ي الوفــاة، التأمــ�ي
: ي الجزائــر، وذلــك كمايــ�ي

الاشــارة الى المعطيــات التاليــة حــول الحمايــة الاجتماعيــة �ف

       تشــري احصائيــات وزارة العمــل والشــؤون الاجتماعيــة 
ي للاحصــاء الى ان نحــو %85 مــن الجزائريــن  والديــوان الوطــن

. يســتفيدون مــن تغطيــة الضمــان الاجتمــاعي

       توســيع نطــاق الحمايــة الاجتماعيــة لكبــار الســن مــن 
ن  خــال برنامــج منــح التضامــن، والــذي رفــع نســبة المســني�ي
تفــع مــن  نامــج، ل�ت فــوق 60 ســنة مــا الاســتفادة مــن هــذا ال�ب

الى مايزيــد عــن %60 منهــم.

       تشــري البيانــات الاحصائيــة الرســمية الى ان مــا يقــارب 
ي الحمايــة الاجــراء هــم مــن غــري الاجــراء، 

ن �ف 505 مــن المؤمنــ�ي
اكات، بــل تتحملهــا الدولــه. اي انهــم لا يدفعــون اشــرت

ي الجزائــر تتجــاوز 
       ان منظومــة الحمايــة الاجتماعيــة �ف

لتشــمل  اكات،  الاشــرت عــى  القائمــة  التقليديــة  الاشــكال 
مختلــف  تتضمــن  ي  والــ�ت للدولــة،  الاجتماعيــة  انيــة  ز الم�ي
اشــكال تحويــات الحمايــة الاجتماعيــة مــن مجانيــة التعليــم 
ومجانيــة الصحــة، ودعــم الســلع، الامــر الــذي يســمح للفئــات 
الاجتماعيــة الهشــة مــن الاســتفادة  مــن كافــة اشــكال الحمايــة 

الاجتماعيــة.

التغطيــة  شــمول  مســالة  تبــقى  نفســه  الوقــت  ي 
و�ف        

الاجتماعيــة متفاوتــة مــن قطــاع الى اخــر، حيــث يشــهد قطــاع 
ي تقــارب  ي التغطيــة الاجتماعيــة والــ�ت

الفلاحــة ضعفــا تاريخيــا �ف
ي هــذا القطــاع، وكذلــك الامــر 

ن �ف اقــل مــن %25 مــن العاملــ�ي
ي قطــاع البنــاء. 

�ف
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، وخطر  ي
التهرب التأمي�ن

المديونية، وتحديات الاستدامة.

الاهــداف  اهــم  احــد  الاجتماعيــة  الحمايــة  نظــم  اســتدامة  تعتــرب 
والتأمينــات  التقاعــد  مؤسســات  تســى  ي  الــ�ت اتيجية  الاســرت
الاصلاحــات  تنفيــذ  خــال  مــن  وذلــك  بهــا،  للوفــاء  الاجتماعيــة 
ي تــوصي بهــا الدراســات الاكتواريــة. ولعــل  يــة الــ�ت الهيكليــة والبارومي�ت
ي تواجههــا نظــم الحمايــة الاجتماعيــة  واحــدا مــن اهــم التحديــات الــ�ت
ي بكافــة اشــكاله، وذلــك بالاســتناد الى  هي مكافحــة التهــرب التأميــن
ي تجرم كل من يتهرب تأمينيا، سواء بعدم  يعات ال�ت ن والت�ش القوان�ي
اكهــم باجــور غــري اجورهــم الحقيقيــة،  ن لديــه، او ا�ش اك العاملــ�ي ا�ش
ي بعــض الاحيــان التحايــل 

ات زمنيــة، او �ف اكهــم عــن فــرت او عــدم ا�ش
ي بهــدف ترتيــب منافــع وحقــوق غــري مســتحقة،  عــى النظــام التأميــن
هــذا مــن جانــب ومــن جانــب اخــر فــان ازيــاد وتراكــم المديونيــة عــى 
ي موعدهــا، 

اكات �ف المنشــأت والمؤمــن عليهــم، وعــدم دفــع الاشــرت
يشــكل عبئا ماليا وتأمينيا واداريا على مؤسســات الضمان والحماية 
اصحــاب  وان  خصوصــا  اكات،  الاشــرت عــى  القائمــة  الاجتماعيــة 
تبــة عــى العمــال  اكات الم�ت ي هــذه الحالــة يقتعطــون الاشــرت

العمــل �ف
ي وقتهــا.

ثــم لا يوردونهــا الى مؤسســات الضمــان �ف
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، لكــن التهــرب بطبيعتــه يكــون مخفيــا  وبالتــالي بحاجــة الى جهــود  ي يعــات تجــرم التهــرب التأميــن ن والت�ش صحيــح ان القوانــ�ي
ن والانظمــة ترتــب غرامــات عــى المنشــأت والمؤمــن  للكشــف عنــه، وكــذا الامــر فيمــا يخــص التحصيــل والمديونيــة فــان القوانــ�ي
ي انهــا تؤثــر ســلبا عــى 

ي المواعيــد المحــددة، الا ان كل هــذه الممارســات لا شــك �ف
عليهــم الذيــن يتأخــرون عــن الســداد �ف

ي كان مــن الواجــب  ، وليــس هــذا فقــط بــل وتحــرم العامــل مــن الحقــوق الــ�ت الاســتدامة الماليــة لمؤسســات الضمــان الاجتمــاعي
ات الخاصــة بالتهــرب عمومــا  ان يحصــل عليهــا فيمــا لــو لــم يكــن هنــاك تهربــا تأمينيــا. وفيمــا يــ�ي نســتعرض بعــض المــؤ�ش
ي عــى وجــه  اكات، والتهــرب التأميــن باعتبــاره يؤثــر بشــكل مبــا�ش عــى تمويــل حــزم الحمايــة الاجتماعيــة غــري القائمــة عــى الاشــرت

: الخصــوص، لعــدد مــن دول المنطقــة العربيــة، وذلــك كمايــ�ي

ي البلدان العربية: تسرب الايرادات 
يبية �ف ي عام 2021، والمعنون بـ » النظم ال�ض

ي التقرير الصادر عن الاسكوا �ف
�ف

« يش�ي هذا التقرير الى: يبية الناشئة عن الاقتصاد الرقمي يبية والتحديات ال�ض ال�ض

وات مخبــأ  ن 8,7 و 36 تريليــون مــن الــرث واح بــ�ي        مــا يــرت
الاجمــالي  المحــ�ي  الناتــج  مــن  يبيــة، و10%  مــاذات ض� ي 

�ف
خاضعــة  غــري  خارجيــة  اصــول  شــكل  ي 

�ف محتجــز  العالــ�ي 
يبيــة، كمــا يجــري تحويــل 1.3 تريليــون دولار عي قيمــة  للض�
يبيــة،  كات الى عــدد مــن المــاذات الض� الاربــاح الســنوية للــرش
يبيــة مفروضــة عــى  ي ايــرادات ض�

ويتســبب ذلــك بخســائر �ف
اوح  ن 500 و 600 مليار دولار. ت�ت اوح قيمتها ب�ي كات ت�ت ال�ش
ن 200 و 240  حصــة البلــدان المنخفضــة الدخــل منهــا مابــ�ي

مليــار دولار ســنويا.

ي المنطقــة 
ي �ف يــ�ب ي اول تقييــم اقليــ�ي للتــرب الض�

       �ف
تتكبــد  عربيــة  بلــدان  اربعــة  ان  الاســكوا  وجــدت  العربيــة، 
يبيــة الاقليميــة،  ي الايــرادات الض�

نصــف الخســائر الســنوية �ف
كات،  يبيــة المرتكبــة مــن جانــب الــرش نتيجــة للتجــاوزات الض�
وقدرها 7.5 مليار دولار. ويمكن ان تصل هذه الخسائر الى 
ي بعــض البلــدان 

كات �ف يبــة اربــاح الــرش %30 مــن ايــرادات ض�
العربيــة المتوســطة الدخــل. 

       اما فيما يتعلق بقضايا التهرب من الضمان الاجتماعي 
فــان  لهــا تكلفــة اجتماعيــة واقتصاديــة عاليــة ، وتــؤدي إلى 
ي ماليــة مؤسســات الضمــان الاجتمــاعي وتــؤدي 

اختــالات �ف
ي النهايــة إلى تشــوهات ماليــة غــري مواتيــة لاســتدامة النظــام 

�ف
ا عــى  ً ي وقدرتــه عــى البقــاء بكفــاءة. كمــا أن لهــا تأثــري التأميــن
تديــر  ي  الــ�ت المؤسســات  ســمعة  تقــوض  لأنهــا  النــاس  ثقــة 
. تشــري التقديــرات وفقــا للجمعيــة  برامــج الضمــان الاجتمــاعي
والاحتيــال  التهــرب  أن  إلى   ، الاجتمــاعي للضمــان  الدوليــة 
ي 

�ف المائــة  ي 
�ف  5 إلى   3 بنســبة  الدخــل  نقــص  ي 

�ف يتســببان 
مــن  المائــة  ي 

�ف  2 إلى  ويصــان  الاجتمــاعي  الضمــان  أنظمــة 
التعــاون والتنميــة  الناتــج المحــ�ي الإجمــالي لبلــدان منظمــة 
ي الميــدان الاقتصــادي. مــن المرجــح أن تكــون هــذه الأرقــام 

�ف

ي البلــدان ذات الاقتصــادات الأقــل رســمية.
أعــى �ف

ي البلــدان الناميــة، وذات 
       ولعــل الامــر يبــدو اكــرث ســوء �ف

 ، ي ي منهــا دول العالــم العــر�ب الاقتصــادات الاقــل رســمية، والــ�ت
ي 

ومــع شــح البيانــات والدراســات حــول المنطقــة العربيــة �ف
: هــذا المجــال، فانــه يمكــن الاشــارة الى مايــ�ي

باســم  الرســ�ي  الناطــق  لســان  وعــى  الاردن  ي 
فــ�ف        

، صرح بــأن مؤسســة  المؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــاعي
مليــون   100 يقــارب  مــا  ســنويا  تخــر  الاجتمــاعي  الضمــان 
التهــرب  نســبة  وان   ، ي التأميــن التهــرب  بســبب  ي 

ارد�ن دينــار 
المديونيــة وخصوصــا  ان  كمــا   .14% عــن  تقــل  ي لا  التأميــن
ي ظــل ازمــة كوفيــد 19 قــد ارتفعــت لتصــل الى مــا يزيــد عــن 

�ف
دينــار. مليــون   500

ن فــان  لغايــة اليــوم لــم يتــم اقــرار قانــون  ي فلســط�ي
       امــا �ف

، ممــا يبــقى مئــات الالاف خــارج مظلــة  الضمــان الاجتمــاعي
الحمايــة الاجتماعيــة.

ي لبنــان، فالصنــدوق 
       والامــر كذلــك ليــس اقــل ســؤا �ف

ي  ي للضمــان الاجتمــاعي يتحــدث عــن التهــرب التأميــن الوطــن
ي تواجــه الصنــدوق، وبعــض  كاحــد المشــاكل والتحديــات الــ�ت
الاجــراء  مــن  الالاف  مئــات  الى  تشــري  المنشــورة  الارقــام 
، والبعــض  ن هــم خــارج مظلــة الضمــان الاجتمــاعي اللبنانيــ�ي
رواتبهــم  تســجيل  يتــم  الاخــر  البعــض  بينمــا  كليــا،  يتهــرب 
باقــل ممــا يأخذونــه فعــا، وخاصــة اولئــك الذيــن يســتلمون 
ي احــدى المقــالات المنشــورة 

، و�ف رواتبهــم بالــدولار الامريــ�ي
ن بــأي  ي الاخبــار اللبنانيــة فــان نســبة الاجــراء غــري المشــمول�ي

�ف
تغطيــة صحيــة او تأمينيــة يقــارب 45%. 
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ي تونس:
و�ف

الحمايــة  ماليــة صناديــق  عــى  يؤثــر  ي وقتهــا 
الماليــة �ف المســتحقات  دفــع  ي وعــدم  التأميــن التهــرب  ان  الى  الدراســات  تشــري 

،  تشــري الى  ي ي مواضيــع التهــرب التأميــن
ي المجلــة التونســية للقانــون الاجتمــاعي �ف

ي جملــة دراســات صــادرة �ف
الاجتماعيــة، فــ�ف

، اذ تشــري  ي ي القطــاع الخــاص، وذلــك للحــد مــن التهــرب التأميــن
اهميــة تكثيــف المراقبــة التأمينيــة وتفعيليهــا وخصوصــا �ف

اكات والمســاهمات،  المعطيــات الاحصائيــة الى ان مؤجــر مــن اربعــة يــرح ســلبا، او يــرح بالاجــر والاجــراء دون دفــع الاشــرت
ن بالخصــوص بانتشــار القطــاع غــري المنظــم، الــذي يشــكل حســب بعــض التقديــرات حــوالي 50%  كمــا ان ظاهــرة التهــرب تقــرت
ي ظــروف عشــة وتنعــدم فيهــا الحمايــة الاجتماعيــة. كمــا ان ضعــف الرقابــة التأمينيــة 

ي تعمــل �ف ي تونــس والــ�ت
مــن اليــد العاملــة �ف

ي للضمان  ي هذا التقرير والصادر عام 2017، تقدر المستحقات المالية للصندوق الوط�ن
ادت ايضا الى تراكم المديونية ف�ف

ي لــم تعــد قابلــة للتحصيــل عمليــا.  الاجتمــاعي باكــرث مــن 4 الاف مليــون دينــار، وان اكــرث مــن نصفهــا صــار يعتــرب مــن الديــون الــ�ت

 
ً
ي عام2017، عاملًا رئيســيا

رت نســبته بنحو 22.40 ٪ �ف دِّ
ُ
ي الجزائر فيشــكل نمو الاقتصاد غ�ي الرســ�ي ، الذي ق

       اما �ف
ي الضمان الاجتماعي 

ن مساهمات �ف ، إذ لا يدفع العمال غ�ي الرسمي�ي ن ن من السكان العامل�ي وراء انخفاض الطلب على التأم�ي
الا انهــم يبقــوا قادريــن عــى الاســتفادة مــن الرعايــة الصحيــة الحكوميــة وتوفــري التعليــم. ومــن جانــب اخــر فــان بعــض أربــاب 
ــر ذلــك 

ّ
. ويؤث ــــح عنهــم لهيئــات الضمــان الاجتمــاعي ـ العمــل يحرمــون موظفيهــم مــن الحقــوق الأساســية للعمــال بعــدم التصريـ

اك، ممــا  ي وخفــض معــدلات الاشــرت عــى الصــورة الحقيقيــة للمــوارد الماليــة للضمــان الاجتمــاعي مــن خــال التهــرب التأميــن
ي تقدمهــا  يجعــل المــوارد الماليــة للضمــان الاجتمــاعي عاجــزة عــن التمويــل المناســب لمختلــف الخدمــات الاجتماعيــة الــ�ت
ي للضمــان الاجتمــاعي لغــري الاجــراء، اشــار الى ان عــدد الجزائريــن الذيــن  ــح لمديــر عــام الصنــدوق الوطــن ـ ـ ـ ي تصريـ

الدولــة. و�ف
اكات بصفــة دوريــة ن و400 الــف ، مقابــل 600 الــف فقــط يدفعــون هــذه الاشــرت اكات يصــال الى مليونــ�ي يرفضــون دفــع الاشــرت

ي المغــرب 
ا، وليــس ادل عــى ذلــك مــن ان انظمــة التقاعــد �ف ي حــاض� ي المغــرب فالتهــرب التأميــن

ا �ف        ولا يختلــف الامــر كثــري
ن  ن اقتصاديا،وعليــة فــان مــا يزيــد عــن %50 مــن الســكان النشــيط�ي تغــ�ي فقــط مــا يقــارب مــن %45 مــن الســكان النشــيط�ي
ي هي احــوج مــا تكــون الى  اقتصاديــا محرمــون مــن الحمايــة الاجتماعيــة، وان معظمهــم مــن الفئــات الضعيفــة والهشــة، والــ�ت

مظلــة فعالــة للحمايــة الاجتماعيــة.

ي  ن الضمــان والحمايــة الاجتماعيــة، تعتــرب احــد اهــم الادوات لاســتدامة النظــام التأميــن يبــقى ان نقــول ان الامتثــال الى قوانــ�ي
ي ان ترفــع الانظمــة التأمينيــة  تبــة عليــه، كمــا ان مــن اهــم ادوات مكافحــة التهــرب التأميــن امــات الم�ت ز وقدرتــه عــى الوفــاء بالال�ت
ي تواجههــا هــذه  ي حــد ذاتــه واحــدا مــن نقــاط الضعــف والتحديــات الــ�ت

ي الــذي هــو �ف ي الــدول العربيــة مــن درجــة الــوعي التأميــن
�ف

ن الاجهــزة التفيذيــة ذات العلاقــة، اضــف الى  ي وتبــادل المعلومــات بــ�ي
و�ن الانظمــة، بالاضافــة الى تعزيــز ادوات الربــط الالكــرت

يــة، وتفعيــل النصــوص القانونيــة بحكمــة. كل ذلــك رفــع الجاهزيــة وبنــاء القــدرات الب�ش
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صناديق الحماية الاجتماعية 
ومواجهة الازمات، كوفيد 19 مثالا.

ي  ة الــ�ت تعتــرب جائحــة كوفيــد واحــدة مــن الازمــات والتحديــات الكبــري
واجهــت العالــم باكملــه، ومــا زالــت اثارهــا ماثلــة للعيــان، حيــث رتبــت 
هــذه الجائحــة مســؤوليات اســتثنائية عــى الــدول مــن جهــة، وعــى 
مؤسســات الضمــان والحمايــة الاجتماعية،مــن جهــة اخــرى، حيــث 
وضعتها امام تحديات جديدة، وفرضت عليها لعب ادوار متعددة، 
ســواء اكان ذلــك مــن خــال تقديــم المســاعدات والمعونــات النقديــة 
، او تقديــم اعانــات  ن والعينيــة، او تســييل جــزء مــن امــوال المؤمنيــ�ي
التعطــل عــن العمــل، او منحهــم ســلفا ماليــة عــى حســاب الرواتــب 
التقاعديــة، هــذا مــن جانــب، ومــن جانــب اخــر،  مــن خــال مســاعدة 
فيهــا،  ن  للعاملــ�ي الشــهرية  الرواتــب  دفــع  عــى  والمنشــات  كات  الــرش
او اعــادة جدولــة المســتحقات الماليــة عليهــا، بــل اكــرث مــن ذلــك مــا 
ن الضمــان  ذهبــت اليــه بعــض الــدول مــن ايقــاف مؤقــت لاحــكام قوانــ�ي
كات  اكات عــى الــرش ، وعــى وجــه التحديــد تخفيــض الاشــرت الاجتمــاعي
ومنظمــات الاعمــال. فهــل مــا قامــت بــه مؤسســات الحمايــة والضمــان 
الاجتماعي من ادوار وصرف للاموال لمواجهة اثار الجائحة مناسبا، 
وهــل كان مدروســا، ام انــه كان واحــدا مــن ادوات التدخــل الحكــومي 
عــى  الاكتواريــة  اثــاره  هي  ومــا   ، الاجتمــاعي الضمــان  سياســات  ي 

�ف
الاســتدامة الماليــة، ومــاذا لــو تكــررت الازمــة باشــكال اخــرى؟ كل هــذه 

الاســئلة بحاجــة الى فحــص علــ�ي للوقــوف عــى بعــض اجاباتهــا.
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ي هذا الجزء من الدراسة نستعرض ما قامت به مؤسسات الحماية والضمان الاجتماعي 
و�ف

: ي المنطقة العربية، استنادا الى البيانات المتوفرة، وذلك كما يلي
�ف

المغرب

       أعلنــت المملكــة المغربيــة عــن إنشــاء صنــدوق خــاص 
لادارة الجائحــة تقــدر قيمتــه بأكــرث مــن )32,7 مليــار درهــم 
الصنــدوق  هــذا  يعتمــد   ،( أمريــ�ي دولار  مليــار   ٣  ( حــوالي  )
العــام  القطــاع  مــن  مــن كل  والمســاهمات  التضامــن  عــى 
الصنــدوق  هــذا  بدعــم  مــون  ز يل�ت الذيــن  والافــراد  كات  والــرش
ماليًــا. والصنــدوق مكــرس لتطويــر البنيــة التحتيــة الصحيــة 
والحصول على المعدات الطبية اللازمة، وسيتم استخدامه 
ايضــا لادارة التداعيــات الصحيــة للوبــاء والتخفيــف مــن آثــاره 

والاجتماعيــة. الاقتصاديــة 

لمناقشــة  اقتصاديــة  مراقبــة  لجنــة  إنشــاء  تــم         
الاقتصاديــة  الاثــار  مــن  للتخفيــف  اللازمــة  التدابــري  واتخــاذ 
والماليــة  الاقتصــاد  وزيــر  أســها  وي�ت للجائحــة.  والاجتماعيــة 
العــام  ن  القطاعــ�ي عــن  ن  ممثلــ�ي وتضــم  الاداري  والاصــاح 

والخــاص.

       ح�ت 30 أبريل اســتفادت 5,1 مليون أسرة من تداب�ي 
ي تــم تنفيذهــا كجــزء مــن الصنــدوق الخــاص  الدعــم المــالي الــ�ت
ن إلى  ي ذلك 800,000 عامل منتسب�ي

وس كورونا، بما �ف بف�ي
ي الذيــن توقفــت أعمالهــم  نظــام الضمــان الاجتمــاعي الوطــن
نظــام  إطــار  ي 

�ف مســجلة  أسرة  مليــون  و2,3  الازمــة  بســبب 
المســاعدة الطبيــة.

تونس:

       أعلنت الحكومة التونسية عن سلسلة من الاجراءات 
دينــار  مليــون   2,500 بنحــو  تقــدر  والماليــة  الاقتصاديــة 
(. تشــمل  تونــ�ي )حــوالي 2,2 ٪مــن الناتــج المحــ�ي الاجمــالي

ي تهــدف إلى دعــم اســتمرارية الاعمــال. التدابــري الــ�ت

       إنشــاء صندوق دعم بقيمة 300 مليون دينار تونسي 
ة والمتوســطة  كات الصغــري ( للــرش )103 مليــون دولار امريــ�ي
ي 

�ف كات  للــرش اســتثنائية  إداريــة  ائتمانيــة  إجــراءات  وتنفيــذ 
يبيــة  قطــاع الســياحة والضيافــة وإعــادة جدولــة الديــون الض�

را. كات الاكــرث تــرض للــرش

        قدمت إيطاليا قرضا بقيمة 50 مليون يورو إلى البنك 
كات التونســية وتخفيــف الاثــر  المركــزي التونــ�ي لدعــم الــرش
ي  الاجتمــاعي والاقتصــادي للازمــة. كمــا أعلــن الاتحــاد الاورو�ب
ع بمبلــغ 800 مليــون دينــار تونــ�ي )276,5 مليــون  عــن التــرب
الاجتماعيــة  وعواقبهــا  الازمــة  لمكافحــة   ) امريــ�ي دولار 

والاقتصاديــة.

للبنــوك  التونــ�ي تعليمــات  المركــزي  البنــك         أصــدر 
بمنــح تمديــد 3 أشــهر لســداد جميــع القــروض المســتحقة. 
ي البدايــة كانــت فقــط للافــراد الذيــن يبلــغ دخلهــم الشــهري 

�ف
أقــل مــن1000 دينــار تونــ�ي )343 دولار امريكيــا( ، ولكــن 

تــم تمديــد هــذا الاجــراء ليشــمل جميــع الافــراد.

       كمــا أعلنــت الحكومــة عــن تدابــري مســاعدة اجتماعيــة 
ا، وتل�ق المستفيدون 

ً
استثنائية تستهدف الاسر الاك�ث حرمان

ن  ي ذلــك الاسر المســؤولة عــن رعايــة الاطفــال أو المســن�ي
بمــا �ف

إعانــات  برنامــج  ي 
�ف المســجلة  الاسر  وكذلــك  ن  المعوقــ�ي أو 

 ( الاسر المحتاجــة تحويــا نقديًــا بقيمــة 200 دينــار تونــ�ي
70 دولار امريكيــا(. كمــا اســتفاد المتقاعــدون الذيــن يتلقــون 
اقل من 180 دينارا تونســيا كراتب تقاعد من تحويل نقدي 
ي بقيمة 100 دينار تونسي )35 دولار امريكيا( شهريا.

اضا�ف
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الشــيخوخة  ن  بتأمــ�ي الخاصــة  اكات  الاشــرت تعليــق         
لمؤسســات القطــاع الخــاص، لمــدة 3 أشــهر اعتبــارًا مــن 1 
مــارس 2020 مــع الحفــاظ عــى تغطيــة الأمومــة والبطالــة 
خفــض  إلى  ذلــك  ســيؤدي  العمــل.  واصابــات  والوفــاة 
العمــل  )صاحــب   ٪5.25 إلى   ٪21.75 مــن  اكات  الاشــرت
4.25٪ والموظــف 1٪(، وبكلفــة اجماليــة بلغــت مــا يقــارب 

دينــار. مليــون   110

اكات الضمــان الاجتمــاعي عــى  كات دفــع اشــرت        عــى الــرش
أقســاط ح�ت نهاية عام 2023 دون أي فوائد أو غرامات.

       اســتخدام 50٪ مــن امــوال صنــدوق الأمومــة لعــام 
ن )أي كبــار الســن  ي للمحتاجــ�ي 2020 لتقديــم الدعــم العيــن

.) يــومي بأجــر  ن  والعاملــ�ي

       تــم اتخــاذ إجــراء آخــر لدعــم المؤسســات المعرضــة 
صنــدوق  إنشــاء  ذلــك  ويشــمل  الصحيــة.  وخاصــة  للخطــر 
عــات مــن مختلــف  تحــت مســى« همــة وطــن« ويتلــقى الت�ب

الخــاص. القطــاع  ي 
الكيانــات والأفــراد �ف

       واصــل صنــدوق المعونــة الوطنيــة تقديــم مســاعدات 
وتقديــم  أسرة(   150.000( تكميــ�ي  ودعــم  شــهرية  نقديــة 
مساعدات نقدية وإغاثية طارئة إلى 50.000 أسرة إضافية.

ــخ  ـ ـ ـ        أصــدر رئيــس مجلــس الــوزراء ووزيــر الدفــاع بتاريـ
للســماح   2020 لســنة   )6( رقــم  الدفــاع  أمــر   8/4/2020

. العامــل  بموافقــة   ٪30 بنســبة  الأجــور  بتخفيــض 

ي 17 أبريل 2020 ، حيث 
       صدر أمر الدفاع رقم )9( �ف

أدخلــت الحكومــة عــددًا مــن الإجــراءات للحفــاظ عــى أجــور 
مــن  رئيســية:  برامــج  ثلاثــة  خــال  مــن  ورفاهيتهــم  العمــال 
: »برنامــج  خــال المؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــاعي وهي
اوح  تــرت ن  50٪ مــن رواتــب الموظفــ�ي 1« ســيوفر  التضامــن 
ن 165 دينــار إلى 500 دينــار بينمــا يدفــع صاحــب العمــل  بــ�ي
20٪ من الراتب بحد أقصى 250 دينار ؛ »برنامج التضامن 
ي المؤسســة العامة 

ي لم تســجل �ف كات ال�ت 2« يســتهدف ال�ش
للضمــان الاجتمــاعي حيــث كل موظــف ســيحصل عــى أجــر 
ي المقابل المؤسســة ســتدفع 

البطالة الشــهري 150 دينار و�ف
ن بالحصــول عــى  ك�ي 140 دينــار. و »مســاند« يســمح للمشــرت

دفعــات مقدمــة مــن اعتمــادات البطالــة الخاصــة بهــم.

ن بالمياومــة، والذيــن هــم عاطلــون عــن         يحــق للعاملــ�ي
ي مؤسســة الضمــان الاجتمــاعي 

العمــل ولــم يتــم تســجيلهم �ف
ي تضــم  ز ســتحصل العائــات الــ�ت الاســتفادة مــن دعــم الخــ�ب
بينمــا   ، واحــد  شــهر  لمــدة  أردنيًــا  دينــارًا   70 عــى  فرديــن 
ي لديهــا عــدد أكــرب مــن الأفــراد عــى 136  تحصــل الأسر الــ�ت

أردنيًــا. دينــارًا 

ي )CBJ( عــن عــدد مــن 
       أعلــن البنــك المركــزي الأرد�ن

الإجــراءات للتخفيــف مــن تأثــري COVID 19 عــى الاقتصــاد 
الفائــدة  أســعار  تخفيــض  يشــمل  وهــذا  كات.  والــرش ي  الوطــن
 ،  )٪3.5 إلى   ٪4 )مــن  مــارس   3 ي 

�ف نقطــة   0.5 بمقــدار 
.)٪2.5 إلى   ٪3.5 )مــن  مــارس   16 ي 

�ف أخــرى  ونقطــة 

مــن  عــدد  عــن  ي 
الأرد�ن المركــزي  البنــك  أعلــن  كمــا         

جدولــة  بإعــادة  للبنــوك  الســماح  ذلــك  ي 
�ف بمــا  الإجــراءات 

الاردن:

اكــة مــع القطــاع الخــاص،  اتخــذت الحكومــة الاردنيــة عــددا مــن الاجــراءات مــن خــال اجهزتهــا التنفيذيــة المختصــة، وبال�ش
ي ذلــك تفعيــل قانــون الدفــاع، الــذي خــول – 

لمواجهــة اثــار وتداعيــات كوفيــد 19 عــى الصحــة والاقتصــاد، وكان الابــرز �ف
ن  انتــى العمــل بــه مؤخــرا- رئيــس الــوزراء اصــدار العديــد مــن اوامــر الدفــاع، الخاصــة بايقــاف العمــل ببعــض بنــود القوانــ�ي
ريــن مــن اثــار جائحــة الكورونــا، او  ن المتض� ن والعاملــ�ي ، او تلــك المتعلقــة بمســاعدة المواطنــ�ي كقانــون الضمــان الاجتمــاعي
تلــك المتعلقــة بالصحــة والتعليــم والنقــل، والاغلاقــات، حيــث أعلــن رئيــس مجلــس الــوزراء عــن تفعيــل قانــون الدفــاع بأمــر 
. يســمح لرئيــس الــوزراء ووزيــر الدفــاع باتخــاذ قــرارات قانونيــة دون الرجــوع  ي ملــ�ي وبمــا يتوافــق مــع أحــكام قانــون الدفــاع الوطــن
ة الازمة،حيــث أعــى أمــر الدفــاع رقــم 1 لعــام 2020 الســلطة لمؤسســة الضمــان الاجتمــاعي  إلى مجلــس النــواب طــوال فــرت

: للســماح بمــا يــ�ي
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تكلفــة  دون  وس  الفــري مــن  رة  المتــرض للقطاعــات  القــروض 
حــىت نهايــة عــام 2020 ؛ بالاضافــة الى تخفيــض متطلبــات 
5٪ لإطــاق  7٪ إلى  مــن  البنــوك  مــن  النقــدي  الاحتيــاطي 
ي )775 مليــون 

ســيولة إضافيــة بنحــو 550 مليــون دينــار أرد�ن
دولار(.

يبــة المبيعــات         قــررت الحكومــة تأجيــل تحصيــل ض�
ي قطــاعي الإمــداد 

كات المحليــة �ف مــن جميــع القطاعــات والــرش
ي القوائــم 

كات المدرجــة �ف ي والصحــة. كمــا ســمح للــرش
الغــذا�ئ

ي 
�ف  30 بدفــع  الأردنيــة  الجمــارك  لدائــرة  والفضيــة  الذهبيــة 

ي 
المائــة فقــط مــن رســومها الجمركيــة وتأجيــل دفــع الـــ 70 �ف

المائــة المتبقيــة.

ي تواجــه  الــ�ت ة والمتوســطة  الصغــري كات  الــرش        لدعــم 
ــا 

ً
صندوق ي 

الأرد�ن المركــزي  البنــك  أنشــأ   ، محتمــاً  ــا 
ً
إغلاق

للقــروض الميــرة / القــروض منخفضــة الفائــدة ، بالتعــاون 
ي  كات الــ�ت مــع مؤسســة ضمــان القرض،حيــث لا يمكــن للــرش
مــدة  خــال  العمــال  فصــل  القــروض  هــذه  عــى  تحصــل 

القــرض.

الجزائر:

لزيــادة  وافــق عليهــا  التدابــري  الــوزراء         حــدد مجلــس 
جزائــري  دينــار   18000 مــن  للاجــور  ي  الوطــن الاد�ن  الحــد 
عــى  الدخــل  يبــة  ض� وخفــض  جزائــري  دينــار   20000 إلى 

جزائــري. دينــار   30000 مــن  أقــل  إلى  المرتبــات 

ن الاجتمــاعي الموعــد  ي للتأمــ�ي        مــدد الصنــدوق الوطــن
اكات  والاشــرت العمــل  أصحــاب  اكات  اشــرت لتســديد  ي 

النهــا�ئ
مــع   ، التــوالي عــى   ، وســبتم�ب مايــو  نهايــة  حــىت  المســتقلة 
ي تغطيــة الاجــازات المدفوعــة ومنافــع البطالــة 

الاســتمرار �ف
تبــة عــن  الم�ت الغرامــات  للبعــض. هــذا وتــم تعليــق  بالنســبة 
ي الوقــت 

ي لــم يتــم دفعهــا �ف الدفعــات المتأخــرة الســابقة الــ�ت
ًءا مــن أبريــل 2020. بــد  المحــدد لمــدة ســتة أشــهر 

       كمــا تــم الاعــان عــن تحويــل 10000 دينــار )حــوالي 

6000 دينــار )47 دولار  ()، كزيــادة عــن  امريــ�ي 80 دولار 
ي تأثرت بموجب التداب�ي  ( ) للعائلات المحتاجة وال�ت امريكي
المتخــذة ضــد جائحــة كوفيــد-19 كتحويــات تضامــن )أو 

ســلة تضامــن( قبــل شــهر رمضــان.

       تــم إيــداع مبلــغ مــالي بقيمــة 393،1 مليــار دينــار )12 
يديــة لــسرا المحتاجــة مــن  ي الحســابات ال�ب

مليــون يــورو( �ف
خــال اســتهداف المجتمعــات المحليــة.

ي نظــام المســاعدة الطبيــة 
       اســتفادت الاسر المؤهلــة �ف

ي القطــاع غــري الرســ�ي ومــن دون دخــل بســبب 
ن �ف والعاملــ�ي

صنــدوق  يغطيهــا  نقديــة  تحويــات  مــن  الالــزامي  الحجــر 
دولار   80 حــوالي   : التــالي النحــو  عــى  وتحــدد  كوفيــد-19 
ن أو أقــل؛ حــوالي 100  ، لــسرا المؤلفــة مــن شــخص�ي امريــ�ي
، لــسرا المؤلفــة مــن 3 و4 أشــخاص؛ و 120  دولار امريــ�ي

دولار لــسرا المؤلفــة مــن اكــرث مــن 4 اشــخاص.
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: ن فلسط�ي

       تمركــزت إجــراءات المطالبــة بالاجــازة بســبب الحجــر 
الصحــة.  وزارة  ي 

�ف بمــرض كوفيــد-19  الاصابــة  أو  الصــ�ي 
ي يتــم أخذهــا مــن رصيــد الاجــازات  حيــث تــم خصــم الايــام الــ�ت
اكمــة. إن الامتثــال لقواعــد الاجــازات المرضيــة  المرضيــة الم�ت
ن  القائمــة مــن قبــل أصحــاب العمــل مــع العمــال الفلســطيني�ي

منخفــض.

       اطلــق وزيــر العمــل صندوقــا لتقديــم الدعــم للعمــال 
لمــدة  مؤقــت  عمــل  برنامــج  ي 

�ف الجائحــة.  مــن  ريــن  المتض�
ن عــن العمــل، مــع ملاحظــة أنــه قــد  شــهرين للعمــال العاطلــ�ي
اتفاقــات مــع الســلطات المختصــة للحفــاظ عــى  إبــرام  تــم 

مــارس وأبريــل.  ي شــهري 
ن وعــى أجورهــم �ف الموظفــ�ي

ي تبلغ 100 دولار امريكي         توزيــــع المساعدات المالية ال�ت
ي  ي دور الحضانــة والرعايــة الــ�ت

لمــدة 3 أشــهر عــى العامــات �ف
ي تم تخفيض رواتبهن. توقفت عن العمل وال�ت

       ضمــت وزارة التنميــة الاجتماعيــة 10 الالاف أسرة 
ي برنامج التحويلات 

ي قائمة الانتظار �ف
جديدة كانت مدرجة �ف

ــع المســاعدة النقديــة  ـ ـ ـ النقديــة. كمــا بــدأت وزارة العمــل توزيـ
ريــن مــن أزمــة كوفيــد-19. عــى 40 ألــف عامــل متض�

ي للتحويــات النقديــة ليشــمل  نامــج الوطــن        توســيع ال�ب
الغذائيــة  احتياجاتهــم  لتلبيــة  إضافيًــا   ً مســتفيدا   70087

لمــدة ثلاثــة أشــهر .

       تقديــم المعونــة الغذائيــة إلى 522 أسرة مــن النســاء 
المطلقــات أو المهجــورات، كمــا تلــقى 314173 مــن الفقــراء 
قســائم  هيئــة  عــى  نقديــة  تحويــات  غذائيــا  ن  الامنــ�ي غــري 

غذائيــة

لبنان:

للضمــان  ي  الوطــن للصنــدوق  العــام  المديــر  أصــدر         
ي لكوفيــد-19  الاجتمــاعي مذكــرة تتعلــق بالتشــخيص المخــرب
ة  ي بحــد أقــى 150,000 لــري ،تحــدد رســم الفحــص المخــرب

ي ذلــك الوقــت.
لبنانيــة �ف

ي         حصــل أكــرث مــن 30 ألــف مــزارع و6600 عامــل مهــن
ة لبنانيــة، تســاوي  عــى دفعــة واحــدة قدرهــا 5.4 مليــون لــري

. ) كي ي وقتهــا )1125 دولار أمــري
�ف

الضمــان  اكات  اشــرت مــن  المائــة  ي 
�ف  100 تخفيــض         

ي المائة 
الاجتماعي ح�ت 31 ديسم�ب 2020 ،وتخفيض 85 �ف

ة الممتــدة مــن  اكات غــري المدفوعــة المتصلــة بالفــرت مــن الاشــرت
1/ 1/ 2001 وحــىت 131/12/2019.

مســاعدات  حزمــة  عــى  ي 
اللبنــا�ن لمــان  ال�ب صــادق         

الوقــت  ذلــك  ي 
�ف تســاوي  لبنانيــة  ة  لــري تريليــون   2.1 بقيمــة 

(لــسرا والقطاعــات الحيويــة، بمــا  )300 مليــون دولار امريكي
ي ذلــك الزراعــة والصناعــة. ذهــب نصــف هــذا المبلــغ إلى 

�ف
ي الطــارئ، حيــث يقــدم  برنامــج التضامــن الاجتمــاعي الوطــن
لبنانيــة  ة  لــري ألــف   400 بقيمــة  شــهرية  نقديــة  مســاعدات 
( لنحــو 200 ألــف أسرة لمــدة 7  كي )حــوالي 100 دولار أمــري
ن بعجــز وضحايــا  أشــهر. اعــى الاولويــة للاشــخاص المصابــ�ي
ات ولابــاء الاطفــال الذيــن يذهبــون  الالغــام الارضيــة والتفجــري
ي لا تحمــل قســائم  إلى المــدارس الرســمية، وكذلــك الاسر الــ�ت
ي لدعــم الاسر الاكــرث فقــر  األكــرث  نامــج الوطــن غذائيــة مــن ال�ب

فقــرا )نحــو 28 ألــف أسرة(.

قانــون عاجــل  وع  مــرش عــى  الــوزراء  وافــق مجلــس         
أشــهر. ســتة  لمــدة  ائــب  الض� عــن  للتنــازل 

ي حــالات الطــوارئ 
       اتيحــت مســاعدة نقديــة أوليــة �ف

ي لديهــا أطفــال يبلغــون مــن  ن الــ�ت ن الفلســطيني�ي لاسر اللاجئــ�ي
العمــر 6 ســنوات وأصغــر. وشــمل ذلــك مــا يقــدر بـــ 76 ألــف 

شــخص.



27 ي جنوب المتوسط
الحماية الاجتماعية �ف

       قدمــت المنظمــة الدوليــة للهجــرة لمــا يزيــد عــى 500 
ي جميــع أنحــاء 

ن الذيــن يعيشــون �ف أسرة ســورية مــن اللاجئــ�ي
 131 وتلقــت  الاغــراض،  متعــددة  نقديــة  مســاعدة  لبنــان، 
ي شــمال لبنــان مبالــغ نقديــة مــن أجــل الحصــول 

أسرة تعيــش �ف
عــى مســاعدة إيجــار  لشــهر واحــد.

استعراضنا فيما سبق اجراءات منظومة الحماية الاجتماعية 
هــذه  لاجــراءات  الفاحــص  وان  العربيــة،  الــدول  مــن  لعــدد 
التبايــن  ملاحظــة  يمكنــه  عمومــا،   العربيــة  والــدول  الــدول 
ي عمــق هــذه التدابــري وفعاليتهــا ومــدى كفايتهــا مــن دولــة 

�ف
ي اتبعتهــا هــذه  الى اخــرى، وذلــك اســتنادا الى السياســات الــ�ت
الــدول،  هــذه  ي 

�ف العامــة  الماليــة  وقــوة  جهــة،  مــن  الــدول، 
وظروفها السياسية والاقتصادية من جهة اخرى، فنجد ان 
الــدول الغنيــة كالكويــت، والامــارات قــد ضخــت امــوالا اكــرث 
هــا لمواجهــة تداعيــات هــذه الازمــة، مقابــل دول ذات  مــن غ�ي
امكانيــات محــدودة، بــل وتســى للحصــول عــى مســاعدات 
مــات، ولكــن ايــا يكــن الامــر، فــان  ز وقــروض للوفــاء ببعــض الال�ت
الســؤال الاســاسي الــذي يبــقى قائمــا مــا مــدى نجاعــة تدابــري 
ي اتخذتهــا الــدول العربيــة لمواجهــة  الحمايــة الاجتماعيــة الــ�ت
اثــار كوفيــد 19، وهــل كانــت شــاملة وفعالــة؟، وللاجابــة عــى 
هــذا الســؤال يمكــن القــول، نعــم كانــت هنــاك اجــراءات ذات 
صبغــة صحيــة، وماليــة، واقتصاديــة، واجتماعيــة وحمائيــة، 
ي الوقــت نفســه لــم تكــن شــاملة 

، ولكنهــا �ف ي ي العالــم العــر�ب
�ف

: ، وذلــك اســتنادا الى مايــ�ي ي
بمــا يكــ�ف

ي الانظمــة 
       اســباب تتعلــق بالتغطيــة ونســب الشــمول �ف

ن الخاصــة  يعــات، فمــا زالــت القوانــ�ي التأمينيــة، وقصــور الت�ش
ي  تســتث�ن  ، ي العــر�ب العالــم  ي 

�ف الاجتماعيــة  التأمينــات  بنظــم 
فئــات متعــددة مــن تطبيــق احــكام القانــون عليهــا، كالعمــال 
، وعاملات المنازل  ن ، وعمال المياومة، والموسم�ي ن الزراعي�ي
ي ان هــذه الفئــات مــا زالــت خــارج  ي حكمهــم، ممــا يعــن

ومــن �ف
منظومــة الحمايــة الاجتماعيــة الفعالــة، مــع انهــا هي مــن اكــرث 
ي 

المطلــق، و�ف ي 
ي بحاجــة الى حمايــة حقيقيــة �ف الــ�ت الفئــات 

ان  كمــا  خــاص.  بشــكل  والكــوارث  والجوائــح  الاوبئــة  زمــن 
ي 

ن �ف ن المواطنــ�ي تراجــع التغطيــة الصحيــة، يؤكــد ان  ملايــ�ي
 ، ن الصــ�ي المنطقــة العربيــة، بــا اي مظلــة للرعايــة والتأمــ�ي
 ، ي القطــاع غــري الرســ�ي

ن �ف ي الغالــب مــن العاملــ�ي
وهــؤلاء هــم �ف

ن والمهاجريــن،  وعمــال المياومــة، وعمــال الزراعــة، واللاجئــ�ي

وهــم مــن الفئــات الاكــرث هشاشــة وبحاجــة الى الحمايــة بكافــة 
اشــكالها وصورهــا.

، علقت  ي ي العالم العر�ب
       العديد من الانظمة التأمينية �ف

اكات، لكــن  تطبيــق  بعــض احــكام قوانينهــا، وتخفيــض الاشــرت
ن من  ك�ي ي واقع الامر فان هذا التعليق ، قابله حرمان المش�ت

�ف
حقــوق كان مــن الممكــن ان يتســتفيدوا منهــا عنــد التقاعــد، 
ات التعليــق هــذه لــن تكــون مشــمولة لغايــات  بمعــنى ان فــرت
 ، ي العــر�ب العالــم  ي 

�ف التأمينيــة  الانظمــة  بعــض  كمــا  التقاعــد. 
كيها،  لمشــرت ماليــة  مبالــغ  صرف  قــررت  قــد  مثــا  كالاردن 
وذلــك مــن حســابهم الادخــاري الخــاص بحســاب التعطــل، 
وبعــض الانظمــة ايضــا قــررت صرف مســاعدات ماليــة وفقــا 
جاعها منهــم  اطات، عــى ان يتــم اســرت مجموعــة مــن الاشــرت

عنــد تســوية حقوقهــم التأمينيــة.

توجيههــا  تــم  ي  الــ�ت والعينيــة  النقديــة  المســاعدات         
ي الكثــري مــن 

، �ف ي القطــاع غــري الرســ�ي
للفقــراء،  وللعمــال �ف

الاحتياجــات  لســد  كافيــة،  تكــن  لــم   ، ي العــر�ب العالــم  دول 
ي 

ي تمــت �ف ي ظــل الاغلاقــات الــ�ت
والمتطلبــات، وخصوصــا �ف

. ي العــر�ب العالــم  دول  معظــم 

الحمايــة  نظــم ومؤسســات  وتعــدد  وتجــزء  تشــتت         
ي كثــري مــن الاحيــان 

ي المنطقــة العربيــة، تشــري �ف
الاجتماعيــة �ف

ي الامــوال، وارتفــاع 
الى ضعــف الكفــاءة والفعاليــة، وهــدر �ف

الكلف التشــغيلية، والازدواجية، وتضارب السياســات، كلها 
ي  الــ�ت الــرؤى  تحقيــق  الى  الوصــول  عــدم  ي 

�ف تصــب  عوامــل 
تنادي بها هذه الاجهزة، وخصوصا فيما يتعلق بالشــمولية، 

والحمايــة، والحــد مــن الفقــر  واثــاره.
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ي يمكــن الاشــارة اليهــا وفقــا للجمعيــة  تعتــرب الحوكمــة الرشــيدة الــ�ت
ي   الــ�ت الطريقــة   « باعتبارهــا   ،ISSA الاجتمــاعي  للضمــان  الدوليــة 
وابتــكار  وتنفيــذ  لتصميــم  صلاحياتهــا  الســلطة  فيهــا  تســتخدم 
ولإلــزام  وعملياتهــا،  وأنظمتهــا،  وقوانينهــا،  المنظمــة،  سياســات 
أصحاب المصلحة بالمشــاركة وحثّهم عليها. والحوكمة الرشــيدة 
وشــفافة،  للمُســاءلة،  قابلــة  تكــون  الســلطة  ممارســة  أن  ي  تعــن
مــن جانــب،  هــذا  وديناميكيــة.  وتشــاركية،  اف،  للاســت�ش وقابلــة 
التقاعــد  لمؤسســات  الرشــيدة  الحوكمــة  فــان  اخــر  جانــب  ومــن 
ي  الــ�ت الروافــع  اهــم  مــن  واحــدة  تعتــرب  الاجتماعيــة،  والتأمينــات 
وتعزيــز  الاســتدامة،  وضمــان  والمســاءلة،  الشــفافية،  تضمــن 

الاســتقلالية.

حوكمة صناديق الحماية 
الاجتماعية وتحديات 

الاستقلالية.
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والتأمينــات  التقاعــد  مؤسســات  اســتقلالية  مســألة  ان 
يمــارس  ي  الــ�ت الادوات  اهــم  مــن  واحــدة  تعتــرب  الاجتماعيــة 
التنفيذيــة،  العــام، والادارات  فيــه مجلــس الادارة، والمديــر 
، اعمالهم وفقا للقواعد القانونية، والممارسات  ن والموظف�ي
، بمــا ينــأى بالمؤسســات عــن  الفضــى المســتندة الى المعايــري
التدخــات والتتجاذبــات السياســية، والقــرارات الشــعبوية، 
والاســتثماري  ي  التأميــن القــرار  اســتقلالية  يضمــن  بمــا 
لمؤسســات التقاعــد والتأمينــات الاجتماعيــة، وفقــا لقــرارات 
حصيفــة، تضمــن توســع نطــاق خدماتهــا وجودتهــا مــن جهــة، 
فاعــا  ليبــقى   ، ي التأميــن النظــام  اســتدامة  اخــرى  ومــن جهــة 
ليــس فقــط للاجيــال الحاليــة، بــل لاولئــك الذيــن لــم يدخلــوا 

بعــد اســواق العمــل.

ومهنيــة  وفعالــة،  ادارة كفــؤوة  مجالــس  وجــود  ضمــان  ان 
العمــل  اطــراف  يــراعي كافــة  ي 

حقيــق تمثيــل  ذات  ة،  وخبــري
والانتاج، يعد ضمانة اساسية لمستقبل مؤسسات التقاعد 
ي معــرض فحــص واقــع  

والتأمينــات الاجتماعيــة عمومــا، و�ف
العربيــة،  المنطقــة  ي 

�ف الاجتماعيــة  التأمينــات  مؤسســات 
التاليــة: المعطيــات  الى  الاشــارة  يمكــن 

       معظم انظمة الحماية الاجتماعية، سواء القائمة على 
اكات، لهامجلــس  اكات او تلــك غــري القائمــة عــى الاشــرت الاشــرت
ادارة، زفيمــا يتعلــق بمؤسســات التأمينــات الاجتماعيــة، نجــد 
ن 12 عضــوا الى  وح مابــ�ي ان عــدد اعضــاء مجلــس الادارة يــرت
ي المؤسســة العامة 

ي المغرب، و 15 عضو �ف
24 عضوا كما �ف

الصنــدوق  ي 
�ف عضــوا    12 و   ، ي

الارد�ن الاجتمــاعي  للضمــان 
ي تونــس.

ي للضمــان الاجتمــاعي �ف الوطــن

والتأمينــات  الضمــان  ومؤسســات  صناديــق  كافــة         
ن الحكومــة، والنقابــات  الاجتماعيــة ثلاثيــة التكويــن، فيمــا بــ�ي
ي التمثيــل 

التــوازن �ف واصحــاب العمــل والعمــال. لكــن يبــقى 
واحــدا مــن المواضيــع ذات الاهميــة للنقــاش والحــوار، بمــا 
ورســم  القــرارات  اتخــاذ  ي 

�ف اخــر  عــى  طــرف  تغــول  يضمــن 
والاســتثمارية. التأمينيــة  السياســات 

ي 
       يمكــن الاشــارة الى قانــون الضمــان الاجتمــاعي الارد�ن

الــذي نــص صراحــة عــى تشــكيل لجنــة الحوكمــة الرشــيدة، 
يعيــة الجيــدة، كمــا ايضــا  وهــذا يعتــرب مــن الممارســات الت�ش
ي التعديــل الاخــري لقانــون الضمــان الاجتمــاعي اصبــح نائــب 

�ف
رئيــس مجلــس الادارة للمؤسســة العامــة للضمــان الاجتمــاعي 
بينمــا كان  المجلــس،  اعضــاء  خــال  مــن  ة  مبــا�ش ينتخــب 
المعتاد ومنذ انشاء المؤسسة عام 1978، ان يكون المدير 

العــام هــو نائــب الرئيــس.

ونيــة وسياســات الافصــاح،         ان المتتبــع للمواقــع الالك�ت
، يجــد  هــا مؤسســات الضمــان الاجتمــاعي ي تن�ش والبيانــات الــ�ت
والبيانــات  التقاريــر  نــرش كافــة  ورة  بــرض ملحــة  الحاجــة  ان 
لهــذه  الاكتواريــة  الدراســات  ونتائــج  اتيجيات،  والاســرت
المؤسســات، فنجــد مثــا ان الاردن ومــن خــال المؤسســة 
يعــات،  العامــة للضمــان الاجتمــاعي يوفــر للجمهــور كافــة الت�ش
اتيجية، والتقاريــر الســنوية، بينمــا لا يوفــر  والخطــط الاســرت
ي 

و�ن الالكــرت الموقــع  ي 
نجــده �ف مــا لا  للحوكمــة، وهــذا  تقريــرا 

ي لبنــان، والمغــرب 
ي للضمــان الاجتمــاعي �ف للصنــدوق الوطــن

وتونــس بشــكل متكامــل.

ان اهميــة وجــود لجنــة للحوكمــة الرشــيدة، ضمــن القانــون 
ي اطــار 

الناظــم لمؤسســات التقاعــد والحمايــة الاجتماعيــة، �ف
، فاعــل ومتــوازن وممثــل لكافــة اصحــاب  ي مجلــس ادارة مهــن
واحــدا  يعتــرب  والمســاءلة،  للتقييــم  ويخضــع  المصلحــة، 
المؤسســات،  هــذه  وفعاليــة  لكفــاءة  الضمانــات  اهــم  مــن 
ن  اماتهــا تجــاه العاملــ�ي ز واســتمراريتها، وقدرتهــا عــى الوفــاء بال�ت
هــم ومســتقبلهم، ولاسرهــم مــن بعدهــم، هــذا مــن  ي حاض�

�ف
فــان وجــود هــذا المجلــس بهــذه  جهــة، ومــن جهــة اخــرى، 
قــرارات  اي  واتخــاذ  التدخــات  مــن  يحــد  المواصفــات 
كمــا  واســتمراريته،  ي  التأميــن النظــام  حســاب  عــى  شــعبوية 
التنفيذيــة  والادارة  المجلــس  يضــع  نفســه  الوقــت  ي 

�ف انــه 
الماليــة  الاســتقلالية  عــى  يحافــظ  وبمــا  مســؤولياتها،  امــام 

الاجتماعيــة. والتأمينــات  الضمــان  لمؤسســات  والاداريــة 
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ورات  صناديق الحماية الاجتماعية و�ض
الاستعداد للتحول الى منظمات ذكية، 

ي ظل الثورة الصناعية الرابعة.
�ف

ي اتجاهــات 
، والتغيــري �ف ، والــذكاء الاصطنــاعي  يشــكل التحــول الرقــ�ي

ي توقعــات  النــاس عمومــا لتقديــم خدمــات تأمنيــة ذات جــودة تلــ�ب
والحمايــة  الضمــان  مؤسســات  مــع  ن  المتعاملــ�ي واحتياجــات 
الاجتماعية، واحدة من التحديات والفرص امام هذه المؤسسات، 
بكفــاءة  والتطــورات  ات  التغيــري هــذه  لمواجهــة  مســتعدة  لتكــون 
ي 

وفعاليــة. خصوصــا وان هــذه المؤسســات تتعامــل مــع الانســان �ف
اوقات ضعفه واصابته وعجزه وشيخوخته، ومرضه وبطالته، هذا 
ورات الاســتجابة لمتطلبــات  مــن جانــب، ومــن جانــب اخــر فانــه ض�
ات العــر  ، ومتغيــري الثــورة الصناعيــة الرابعــة، والــذكاء الاصطنــاعي
يحتــم عــى مؤسســات الضمــان الاجتمــاعي ان تســتجيب عــى نحــو 
بــل والتحــول الى   ، ي

و�ن ات، كالتحــول الالكــرت ابــداعي لهــذه المتغيــري
ة ذات جــودة  ز متمــ�ي تقديــم خدمــات  تســتهدف  مؤسســات ذكيــة، 

عاليــة وعــى مــدار الســاعة.
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ونيــة لهــذه المؤسســات،  ان المتتبــع لمؤسســات الضمــان والحمايــة الاجتماعيــة ومــن خــال الاطــاع وتتبــع المواقــع الالك�ت
ي هــذا الاطــار فانــه يمكــن الاشــارة الى 

ات، وبمــا يضمــن مواكبتهــا، و�ف نجــد ان بعضهــا قــد اســتجاب ومــا زال لهــذه المتغيــري
: الوقائــع التاليــة بخصــوص هــذه المؤسسســات وذلــك كمايــ�ي

الخدمــات  ي  المؤمــن عليهــم وطلــ�ب ان  الى   ، الاجتمــاعي للضمــان  العامــة  للمؤسســة  ي 
و�ن الالكــرت الموقــع  يشــري  الاردن،  ي 

فــ�ف
، بــل وان المؤمــن  ي

و�ن التأمينيــة ســواء كانــوا افــراد او منشــأت، يســتطيعوا ان يتقدمــوا اليهــا كاملــة مــن خــال الموقــع الالكــرت
ي قضايا 

ونيا، وان المؤسسسة ناشطة بشكل كب�ي �ف عليه يستطيع ان يوافق او يرفض القرارات الصادرة عن المؤسسة الك�ت
 ، ي

و�ن ي الاردن الى انشــاء فــرع الكــرت
اتيجية للمؤسســة، وقــد تعــدى الامــر �ف ي الــذي هــو احــد الاهــداف الاســرت

و�ن التحــول الالكــرت
، يشــري  ي

و�ن ي للضمــان الاجتمــاعي ومــن خلالــه موقعــه الالكــرت ي لبنــان فــان الصنــدوق الوطــن
يقــدم كافــة خدماتــه عــن بعــد. امــا �ف

، لكنهــا لا تتضمــن  ن ونيــة المتعلقــة بحجــز مواعيــد او تحميــل بعــض النمــاذج والقوانــ�ي الى توفــري عــدد مــن الخدمــات الالك�ت
ي ذلــك تقديــم البيانــات والاقــرارات، او الحصــول عــى الحقــوق والمنافــع التأمينيــة.

ونيــة متكاملــة، بمــا �ف تقديــم خدمــات الك�ت

الخدمــات  ي 
�ف التفــاوت  وجــود  ملاحظــة  يمكــن  تونــس  ي 

و�ف
ي 

ن الصناديــق الخاصــة بالحمايــة الاجتماعيــة �ف ونيــة فيمــا بــ�ي الالك�ت
ي للتقاعــد والحيطــة  تونــس، والمتمثلــة بــكل مــن الصنــدوق الوطــن
ي الى وجود 

و�ن الاجتماعية الذي لا يش�ي من خلال موقعه الالك�ت
بالنســبة للصنــدوق  ونيــة متكاملــة، وكذلــك الامــر  خدمــات الك�ت
ي  ي للضمــان الاجتمــاعي الــذي يظهــر عــددا مــن الخدمــات الــ�ت الوطــن
يمكــن الحصــول عليهــا مــن خــال الاتصــال عــى مجموعــة مــن 
ن عــى  ي للتأمــ�ي الارقــام، وكــذا الامــر بخصــوص الصنــدوق الوطــن
ن  ي للتأمــ�ي المــرض. وكذلــك الامــر فيمــا يتصــل بالصنــدوق الوطــن

ي الجزائــر
ن باجــر �ف الاجتمــاعي للعاملــ�ي

الاجتمــاعي  للضمــان  ي 
و�ن الالكــرت الموقــع  فــان  المغــرب  ي 

�ف امــا 
ســواء  ونيــة،  الالك�ت الخدمــات  مــن  العــددي  توفــري  الى   ، يشــري
اكات، او خدمــات التحقــق، او حجــز  تلــك المتعلقــة بــاداء الاشــرت

نــت. الان�ت عــرب  المواعيــد 

وايــا يكــن الامــر فــان تحــدي الرقمنــة، ومتطلبــات الثــورة الصناعيــة 
ي طريقــة تفكــري المؤسســات 

الرابعــة، ومــا يســتلزمها مــن تحــول �ف
الضمــان  مؤسســات  عــى  يفــرض  جمهورهــا،  مــع  وتعاطيهــا 
قــدر  عــى  تكــون  ان  تحــدي  العربيــة  المنطقــة  ي 

�ف الاجتمــاعي 
ي 

�ف بمــا  والتكنولوجيــة،  الفنيــة  البنيــة  تمتلــك  وان  المســؤولية، 
يــة،  ز مواردهــا الب�ش ذلــك معالجــة بياناتهــا وارشــفة وثائقهــا وتجهــ�ي
مــن  والحســابات  والبيانــات  المعلومــات  امــن  عــى  والحفــاظ 
اق، وبمــا يضمــن تقديــم خدمــات نوعيــة ذات جــودة عاليــة  الاخــرت

عملائهــا. واحتياجــات  توقعــات  ي  تلــ�ب
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النتائج:

اســتنادا الى هــذه الورقــة التحليليــة الخاصــة 
ي المنطقــة العربيــة 

بالحمايــة الاجتماعيــة �ف
 ، ن فلســط�ي الاردن،  مــن  كل  ي 

و�ف عمومــا، 
فانــه  والمغــرب،  الجزئــر،  تونــس،  لبنــان، 

التاليــة: بالنتائــج  الخــروج  يمكــن 

اســتنادا الى هــذه الورقــة التحليليــة الخاصــة 
ي المنطقــة العربيــة 

بالحمايــة الاجتماعيــة �ف
 ، ن فلســط�ي الاردن،  مــن  كل  ي 

و�ف عمومــا، 
فانــه  والمغــرب،  الجزئــر،  تونــس،  لبنــان، 

التاليــة: بالنتائــج  الخــروج  يمكــن 



35 ي جنوب المتوسط
الحماية الاجتماعية �ف

اولا:

ي دول المنطقــة العربيــة عمومــا، مــن تعــدد الاجهــزة 
تعــا�ن

التنفيذية القائمة على منظومة الحماية الاجتماعية سواء 
اكات،  اكات، وغــري القائمــة عــى الاشــرت القائمــة عــى الاشــرت
ممــا يشــري الى تشــتت الجهــود وعــدم اتســاقها، وصعوبــة 
واضحــة  عامــة  سياســات  غيــاب  وبالتــالي  اثرهــا،  قيــاس 
للحمايــة الاجتماعيــة عــى مســتوى الاقطــار العربيــة، وعــى 
مســتوى المنطقــة العربيــة عمومــا، هــذا مــن جهــة، ومــن 
تتضمــن  العربيــة،  الــدول  مــن  العديــد  فــان  اخــرى  جهــة 
ي كثــري 

ي تخلــق �ف عــددا مــن برامــج الحمايــة الاجتماعيــة الــ�ت
ن ابنــاء الشــعب  مــن الاحيــان معامــات غــري عادلــة حــىت بــ�ي
ي 

الواحــد، عــدا عــن ارتفــاع كلفتهــا التشــغيلية، وخصوصــا �ف
ي يشــهدها العالــم. ظــل الاوضــاع الاقتصاديــة الــ�ت

ثانيا:

، الا ان فجــوة الشــمول مــا  ي ي عــدد مــن دول العالــم العــر�ب
ي حققتهــا بعــض الانظمــة التأمينيــة �ف عــى الرغــم مــن النجاحــات الــ�ت

 ، ن الصــ�ي ي مــا زالــوا خــارج مظلــة الحمايــة الاجتماعيــة والتأمــ�ي ي العالــم العــر�ب
ن العمــال �ف ، فملايــ�ي زالــت مقلقلــة وبشــكل كبــري

ي الاقتصــاد غــري المنظــم، وعمــال 
ن �ف ي العديــد مــن الفئــات مــن مظلتهــا، كالعاملــ�ي يعــات مــا زالــت تســتث�ن كمــا ان العديــد مــن الت�ش

ي حكمهــم، علمــا بــأن هــذه الفئــات 
، والعمالــة الاجنبيــة، وخــدم المنــازال ومــن �ف ي التاكــ�ي

، وســائ�ق ن المياومــة، والعمــال الزراعيــ�ي
هــا، فنجــد ان: ي تحتــاج الى حمايــة اجتماعيــة اكــرث مــن غ�ي هي مــن الفئــات الهشــة والضعيفــة الــ�ت

ي وهــو 60 ســنة للذكــور و 55 ســنة للانــاث، يتلقــون معاشــات 
       مــا يقــرب فقــط مــن ربــــع الاشــخاص  فــوق الســن القانــو�ن

ي المنطقــة 
تقاعديــة، بينمــا %75 مــن هــؤلاء ليــس لديهــم اي راتــب تقاعــدي، كمــا ان مــا يزيــد عــن %60 مــن مــن قــوة العمــل �ف

 ، ي ز الســل�ب ، والتميــ�ي ن يعــات والقوانــ�ي ي انظمــة الحمايــة الاجتماعيــة، ولاســباب عديــدة منهــا قصــور الت�ش
كة �ف العربيــة غــري مشــرت

ن يشكلون %85، والى قوة العمل %58,8.  و%53 من سكان تونس  ن الى المشتغل�ي . فالمؤمن عليخ الاردني�ي ونقص الوعي
، ولبنــان مــازال الصنــدوق  ن لغايــة اليــوم لــم تقــر قانــون الضمــان الاجتمــاعي ، وفلســط�ي ي القطــاع غــري الرســ�ي

ن �ف هــم مــن العاملــ�ي
ي المغــرب تغــ�ي انظمــة التقاعــد مــا يقــارب فقــط مــن 45% 

ي للضمــان الاجتمــاعي لا يطبــق المعاشــات التقاعديــة، و�ف الوطــن
ن اقتصاديــا. مــن الســكان النشــيط�ي

ثالثا:

ي وارتفــاع  ي التهــرب التأميــن
ي البلــدان العربيــة عمومــا، والــدول محــل الدراســة مــن ظاهــر�ت

ي نظــم الحمايــة الاجتماعيــة �ف
تعــا�ن

ي  ي النهايــة إلى تشــوهات ماليــة غــري مواتيــة لاســتدامة النظــام التأميــن
ي ماليــة تــؤدي �ف

المديونيــات، ممــا يــؤ�ش إلى اختــالات �ف
، إلى أن التهــرب والاحتيــال  وقدرتــه عــى البقــاء بكفــاءة، حيــث تشــري التقديــرات وفقــا للجمعيــة الدوليــة للضمــان الاجتمــاعي
ي المائة من الناتج المحلي 

ي أنظمة الضمان الاجتماعي ويصلان إلى 2 �ف
ي المائة �ف

ي نقص الدخل بنسبة 3 إلى 5 �ف
يتسببان �ف

ي البلــدان ذات 
ي الميــدان الاقتصــادي. ومــن المؤكــد أن تكــون هــذه الأرقــام أعــى �ف

الإجمــالي لبلــدان منظمــة التعــاون والتنميــة �ف
الاقتصــادات الأقــل رســمية.
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رابعا:

 اظهــرت جائحــة كوفيــد19، ضعــف وهشاشــة نظــم الحمايــة 
ي 

ي العديــد مــن بلــدان المنطقــة العربيــة، الا انهــا �ف
الاجتماعيــة �ف

الوقــت نفســه فرضــت هــذه الجائحــة عــى مؤسســات الضمــان 
ي الدول العربية القيام بادوار غ�ي ادوارها التقليدية، 

الاجتماعي �ف
ن الــدولارات، وذلــك اســتجابة للكثــري  والــذي كبدهــا مئــات ملايــ�ي
ي كان مــن الواجلــب ان تقــوم بهــا هي  مــن الاوامــر الحكوميــة، الــ�ت
نفســها- اي الحكومــات-، ممــا اثــر قطعــا عــى الاســتدامة الماليــة 
، فــاذا مــا حدثــت جائحــة اخــرى، هــل  ي ونقــاط التعــادل التأميــن
وهــل   ، الاجتمــاعي الضمــان  لمؤسســات  تبعاتهــا  تجميــل  ســتم 

ســتكون قــادرة عــى القيــام بذلــك؟.

خامسا:

بالشــفافية  والمتثملــة  الرشــيدة  الحوكمــة  بمعايــري  ام  ز الالــ�ت ان 
اف واحــدة مــن  والافصــاح والمســاءلة والديناميكيــة والاســت�ش
ي تحتــم عــى مؤسســات  المســائل ذات الاهميــة الخاصــة، الــ�ت
ام بها نصا وممارسة وتطبيقا،،  ز ورة الال�ت الضمان الاجتماعي ض�
ي عموما،  بما يضمن سلامة اموالها واستثماراتها ونظامها التأمي�ن
ويحــد مــن التدخــات الحكوميــة، والتجاذبــات السياســية. ان 
الخروقــات  مــن  العديــد  وجــود  تؤكــد  والشــواهد  الممارســات 
ن هــذه المؤسســات وضمــان  الخاصــة بذلــك، بمــا يحتــم تحصــ�ي
، ويضــع مجالــس اداراتهــا  امــام  اســتقلال قرارهــا الاداري والمــالي

مســؤولياتهم، ويضمــن مســاءلتهم.

سادسا:

ي ذلك 
ي يشهدها العالم بما �ف ي ظل التحولات التكنولوجية ال�ت

�ف
عــى  يفــرض   ، الاصطنــاعي الــذكاء  وتطبيقــات  الرقــ�ي  التحــول 
ورات الاســتعداد  مؤسســات الضمــان والحمايــة الاجتماعيــة ض�
ات، وعــى  لمواكبــة هــذه التحــولات والاســتجابة لهــذه المتغيــري
الرغــم مــن قيــام بعــض مؤسســات الضمــان الاجتمــاعي يالذهــاب 
تقديــم خدمــات  الى  للوصــول  وبياناتهــا،  اتمتــة خدماتهــا  نحــو 
فعلــت  كمــا  عملائهــا  واحتياجــات  توقعــات  ي  تلــ�ب ونيــة  الك�ت
ي ظــل كل 

الاردن، وتونــس والمغــرب، الا ان هــذا ليــس كافيــا، �ف
ي يشــهدها العالــم. هــذه التحــولات التكنولوجيــة الــ�ت
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وكفــؤة  متكاملــة  اجتماعيــة  حمايــة  منظومــة  وجــود  ان 
وفعالــة، تعمــل تحــت مظلــة واحــدة، بسياســات واضحــة 
ي  الــ�ت ي احــدا، تعتــرب واحــدة مــن المســائل الهامــة  لا تســتث�ن
اكــة حقيقيــة مــع كافــة الجهــات  العمــل عليهــا وب�ش يجــب 
، وعــى كافــة المســتوىات الوطنيــة والعربيــة، مــن  ن والفاعلــ�ي
هنــا فــان هــذه الورقــة، واســتنادا الى النتائــج الســابقة تقــدم 

التاليــة: التوصيــات  مجموعــة 

التوصيات:
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اولا:
ي المنطقــة 

اعــادة هندســة نظــم الحمايــة الاجتماعيــة �ف
العربيــة، وذلــك مــن خــال:

       تجميــع كافــة الاجهــزة التنفيذيــة الحكوميــة المعنيــة 
بالحمايــة الاجتماعيــة، تحــت مظلــة واحــدة، بمــا يضمــن 
الادوار،  ي 

�ف والتكامــل  النشــاطات،  ي 
�ف الازدواجيــة  عــدم 

والعمــل تحــت سياســات عامــة موحــدة، تضمــن الكفــاءة 
. ن والفعاليــة والكرامــة والتمكــ�ي

       اعــادة اصــاح انظمــة الحمايــة الاجتماعيــة ســواء 
عــى  القائمــة  تللــك  او  اكات،  الاشــرت عــى  القائمــة  تلــك 
اكات، بمــا يضمــن شــمول كافــة الفئــات تحــت  غــري الاشــرت
وعمــال  والفقــراء  الســن،  كبــار  وخصوصــا  مظلتهــا، 
 ، ن ، والحرفي�ي ي القطاع غ�ي الرســ�ي

ن �ف المياومة، والعامل�ي
وعمال الزراعة والصيد البحري، وربات البيوت، وعمال 

المشــابهة. الاخــرى  الفئــات  مــن  هــم  المنــازل، وغ�ي

والضغــط  والتأييــد  الحشــد  بحمــات  القيــام         
الاجتماعيــة  السياســات  وراســ�ي  القــرار  متخــذي  عــى 
اجتماعيــة  ي اصلاحــات  لتبــن ن  عيــ�ي والاقتصاديــة، والم�ش

خلفهــا. احــدا  ي  تســتث�ن لا 

ثانيا:
ي كأحــد اهــم ادوات الامتثــال 

رفــع درجــة الــوعي التأميــن
مكافحــة  يضمــن  بمــا   ، الاجتمــاعي الضمــان  ن  لقوانــ�ي
اكات المقــررة قانونــا،  ام بالاشــرت ز ي والالــ�ت

التهــرب التأميــن
وذلــك مــن خــال:

وباســتخدام كافــة  ن  الفعالــ�ي مــع كافــة  التواصــل         
ــج  ـ ـ ـ ويـ لل�ت التقليديــة،  غــري  التقليديــة  والوســائل  الادوات 
التقليــل  ي 

�ف يســاهم  بمــا  الاجتماعيــة  التأمينــات  لاهميــة 
ن  ، ويعــزز الامتثــال للوانــ�ي ي مــن مســتويات التهــرب التأميــن

يعــات. والت�ش

       التواصــل مــع مؤسســات التعليــم والتعليــم العــالي 
لاضافــة فصــول، او مــواد كمتطلبــات جامعيــة، للتعريــف 

بالضمــان والحمايــة الاجتماعيــة عمومــا، بمــا يضمــن رفــع 
الــوعي واهميــة الامتثــال، خصوصــا وان هــؤلاء الطــاب 
. ن الجــدد لانظمــة الضمــان الاجتمــاعي يشــكلون القادمــ�ي

ثالثا:
ي يمكــن ان 

لمواجهــة الازمــات والجوائــح والكــوارث الــ�ت
الاجتماعيــة  بالحمايــة  والتأثــر  الصلــة  وذات  تحــدث، 

الدعــوة الى:

       على المستويات الوطنية، اهمية الدعوة الى انشاء 
والكــوارث  الجوائــح  لمواجهــة  خــاص  طــوارئ  صنــدوق 
بكافــة انواعهــا، وبمشــاركة كافــة الجهــات ذات العلاقــة، 
الخــاص، ومنظمــات المجتمــع  مــن الحكومــة، والقطــاع 
الاعمــال،  ورجــال  والبلديــات،  والمحليــات   ، ي

المــد�ن
بكفــاءة  وادارتــه  حوكمتــه  تتــم  ان  وعــى   ، ن والمواطنــ�ي

مطلقــة. وبشــفافية  وفعاليــة 

، دعــوة الحكومــات العربيــة  ي        عــى المســتوى العــر�ب
 ، ي للحمايــة والتضامــن الاجتمــاعي الى انشــاء صنــدوق عــر�ب
الــدول  لدعــم  العربيــة،  الــدول  جميــع  فيــه  تســاهم 
والجوائــح  الاخطــار  لمواجهــة  نمــوا،  الاقــل  وخصوصــا 
ى مــن جهــة، ولمســاعدة الفقــراء والفئــات الضعيفــة  الكــرب
جهــة  مــن  لهــم،  العاجلــة  الاســتغاثة  وتوفــري   ، ن واللاجئــ�ي

اخــرى.

رابعا:
ام  ز الالــ�ت الى  الاجتمــاعي  الضمــان  مؤسســات  دعــوة 

خــال: مــن  وذلــك  الحوكمــة،  وادلــة  بمعايــري 

انشــار  يضمــن  بمــا  القانونيــة  التعديــات  اجــراء         
لجنــة متخصصــة بالحوكمــة الرشــيدة، عــى غــرار قانــون 

ي
الارد�ن الاجتمــاعي  الضمــان 

       توف�ي الادلة الارشادية للممارسات الفضلى لاعضاء 
 ، الاجتمــاعي الضمــان  مؤسســات  ي 

�ف الادارة  مجالــس 
ي  كات الــ�ت ي الــرش

ولممثــ�ي مؤسســات الضمــان الاجتمــاعي �ف
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الكفــاءة والفعاليــة والامتثــال  بمــا يضمــن  تســتثمر فيهــا، 
. للمعايــري

       توفــري سياســة واضحــة للافصــاح والمســاءلة ومنــع 
تضــارب المصالــح يوقــع عليهــا اعضــاء مجالــس الادارة، 
والحمايــة  الضمــان  لمؤسســات  التنفيذيــة  والادارات 

الاجتماعيــة.

اداء  لتقييــم  الفاعلــة  والادوات  القنــوات  ايجــاد         
ة، ســنويا،  ي ضــوء معايــري معتــرب

اعضــاء مجلــس الادارة �ف
دورة. نهايــة كل  ي 

و�ف

خامسا:
التواصل مع مؤسسات الضمان والحماية الاجتماعية 
ي 

، وتوف�ي المساعدات الفنية لها، لتب�ن ي ي العالم العر�ب
�ف

ي كل ما يتعلق بـ:
اتيجيات واضحة �ف اس�ت

اتيجية توسيع مظلة الشمول.        اس�ت

ويــــج والتوعية التأمينية اتيجيات ال�ت        اس�ت

اتيجيات التحول الرقمي        اس�ت
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