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المقدمة:
ــاط الضعــف  ــن نق ــري م ــوة، والكث ــاط الق ــن نق ــت عــن عــدد م ــا زال ــد 19، وم ــة كوفي كشــفت ازم
ــة، فمــن تجــزوء  ي المنطقــة العربي

ــة �ف ــة الاجتماعي ي انظمــة الحماي ي تعــرت
ــ�ت ، ال ن وفــرص التحســ�ي

اتيجيات، مــن  ن هــذه الانظمــة، الى عــدم توحيــد السياســات والاســرت وتشــتت وضعــف التكامــل بــ�ي
ــة،  ــاب شــمولية هــذه الانظم ــا الى غي يعــات، ومنه ي الت�ش

ــة اخــرى الى قصــور �ف ــن جه ــة، وم جه
، وبشــكل عــام اولئــك  ن وخاصــة للفئــات الضعيفــة والهشــة، وعمــال المياومــة، والعمــال الموســم�ي
ي القطــاع غــري المنظــم، اضــف الى ذلــك عــدم تطبيــق الكثــري مــن التأمينــات الواجــب 

العاملــون �ف
ن البطالــة ، والصحــة، والمنــح العائليــة، والامومــة، ممــا يشــري بشــكل واضــح الى  تفعيلهــا، كتأمــ�ي
ــاءة  ــثر كف ــون اك ــا، لتك ــا واصلاحه ــادة هيكلته ــة، واع ي شــكل هــذه الانظم

ــادة النظــر �ف ــة اع اهمي
ــل  ي ظ

ــا �ف ــا، وخصوص ــت مظلته ــملهم تح ــب ان تش ــن يج ــك الذي ــمل كل اولئ ــة، ولتش وفعالي
ــح والازمــات. الجوائ

يــة جمعــاء، ســواء كان ذلــك  ان هــذه الجائحــة، وعــى الرغــم ممــا ســببته مــن مشــاكل مركبــة للب�ش
عــى المســتويات الصحيــة مــن حيــث الاصابــات والوفيــات والمعانــاة، بالاضافــة الى كشــفها عــن 
ي المنطقــة العربيــة، او كان ذلــك عــى المســتوى 

ضعــف وترهــل الكثــري مــن الانظمــة الصحيــة �ف
ي الســيولة، 

الاقتصــادي كازديــاد معــدلات الفقــر والبطالــة، والاغلاقــات وممــا ســببتة مــن نقــص �ف
ي تركيبــة انظمــة 

ي حركــة التجــارة والاســواق، بالاضافــة الى مــا كشــفته مــن ضعــف بنيــوي �ف
وتراجــع �ف

اكات، - عــى  اكات، وغــري القائمــة عــى الاشــرت ــة بشــقيها القائمــة عــى الاشــرت ــة الاجتماعي الحماي
ي كل 

الرغــم ممــا ســببته هــذه الجائحــة مــن مشــاكل- الا انهــا وبــكل تأكيــد تدعونــا الى اعــادة النظــر �ف
ذلــك ســواء عــى المســتوى الصحــي او الاقتصــادي او الاجتماعــي، لنكــون اكــثر اســتعداد، واكــثر 
ــاس وتحدياتهــم وخصوصــا الضعفــاء، والفقــراء،  ــة، بمــا يضمــن الوقــوف مــع الن كفــاءة وفعالي
ــن  ــا يضم ــم، وبم ي حكمه

ــن �ف ــازل وم ــدم المن ــة، وخ ــال المياوم ، وعم ن ــ�ي ، واللاجئ ن ــ�ي والمهمش
ي ومســتدام.

التخفيــف عنهــم ومســاعدتهم وتوفــري الحمايــة لهــم بشــكل قانــو�ن

ــم يعــد  ــة، فل ي المنطقــة العربي
ــة �ف ــة الاجتماعي ــز نظــم الحماي ، لتعزي ــري لقــد حــان وقــت التغي

ك فئــات مــن المجتمــع عرضــة لكل  مقبــولا ان يبقــى احــدا خــارج مظلتهــا، ولــم يعــد مقبــولا ان نــرت
ن بطلــة،ولا مســاعدات  ن صحــي، ولا تأمــ�ي ، فــا ضمــان لديهــم، ولا تأمــ�ي ي ز الســل�ب اشــكال التمــ�ي
ي ســبيل مصلحــة الانســان، 

اجتماعيــة، ان جائحــة كوفيــد 19 تفــرض علينــا التحــرك نحــو الامــام، �ف
ام، ومــن غــري منــة،  وضمــان ان يعيــش ويعمــل ويتلقــى الطبابــة، والتعليــم بكرامــة ومهنيــة واحــرت

ي ومســتدام.
وبشــكل قانــو�ن

ي بالتخفيــف مــن اثــار كوفيــد 19،  ي العالــم العــر�ب
نعــم لقــد ســاهمت نظــم الحمايــة الاجتماعيــة �ف

ــاك الكثــري مــن الفــرص لتصبــح هــذه الانظمــة اكــثر حضــورا وتفاعــا  ي الوقــت نفســة هن
لكــن �ف

ــون  ــة، ولان تك ــارئ او جائح ــتعدادا لاي ط ــثر اس ــن اك ، ولتك ي ــر�ب ــان الع ــاة الانس ي حي
ــتباكا �ف واش

ــاص،  ــابه الخ ــل لحس ــل، والعام ــر، ورب العم ــف، والتاج ــل، والموظ ــل العام ــن اج ــة م مصمم
ــة  ــذه الانظم ــون ه ــت لان تك ــان الوق ــد ح ــازل. لق ــات المن ــة، وعام ــل المياوم ــزارع، وعام والم
ه ومســتقبله، وبشــكل مســتدام، تراعــي فيــه اولئــك الذيــن  ي حــا�ض

مصممــة مــن اجــل الانســان �ف
لــم يأتــوا بعــد.
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ــان،  ــس، لبن ــن تون ي كل م
ــة �ف ــة الاجتماعي ــم الحماي ــع نظ ــل، واق ــة بالتحلي ــذه الدراس ــش ه تناق

ــن  ي زم
ــدول �ف ــذه ال ي ه

ــة �ف ــة الاجتماعي ــم الحماي ــة ونظ ــز ارضي اتيجيات تعزي ــرت ــن، واس والبحري
ــا بعــده. ــا وم الكورون

مؤسسات الضمان والحماية الاجتماعية في المنطقة العربية:

اكات  ، ســواء تلــك القائمة على الاشــرت ي ي العالــم العر�ب
يعــود تاريــخ مؤسســات الحمايــة الاجتماعيــة �ف

اكات كصناديــق المعونــة  كمؤسســات التقاعــد والتأمينــات الاجتماعيــة، او غــري القائمــة عــى الاشــرت
ــم  ي العال

ــة �ف ــات الاجتماعي ، فاقــدم نظــم التأمين ي
ــرن المــا�ض هــا، الى الق ــزكاة وغ�ي ــة، وال الوطني

ي تونــس، 
ي مــر، والى عــام 1960 �ف

ي الجزائــر، والى عــام 1950 �ف
، يعــود الى العــام 1949 �ف ي العــر�ب

ن  ي كتأمــ�ي
ي الاردن فــان تاريــخ برامــج الحمايــة الاجتماعيــة تعــود الى خمســينات القــرن المــا�ض

و �ف
التقاعــد للقطــاع العــام، وقانــون التنميــة الاجتماعيــة والعمــل، وصــولا الى اصــدار قانــون الضمــان 
الاجتماعــي رقــم 30 لســنة 1978، وانشــاء صناديــق الــزكاة والتنمية والتشــغيل، والمعونــة الوطنية، 
، وذلــك بهــدف توفــري مظلــة متكاملــة  ي

ة الســبعينات والثمانينــات مــن القــرن المــا�ض ي فــرت
�ف

اكات كالضمــان الاجتماعــي،  امــج القائمــة عــى الاشــرت ــة الاجتماعيــة، ســواء مــن خــال ال�ب للحماي
ــتنادا الى  ــك اس ــزكاة، وذل ــة، او ال ــة الوطنيي ــدوق المعون اكات، كصن ــرت ــري الاش ــى غ ــة ع او القائم
اك بالضمــان  عــدد مــن المعايــري المؤهلــة كالحاجــة، وعــدم وجــود الدخــل، او عــدم وجــود اشــرت
ي مــن 

ي يعــود تاريخهــا الى العقــد المــا�ض ي العالــم العــر�ب
الاجتماعــي. وبعــض الانظمــة التأمينيــة �ف

ي بعــض دول الخليــج كالامــارات العربيــة المتحــدة وقطــر، 
يــن، كمــا �ف القــرن الحــادي والع�ش

ي 
ــة، تعــا�ن ــة الاجتماعي ــان منظومــة الحماي ، ف ي ــم العــر�ب ي معظــم اقطــار العال

كمــا هــو الحــال �ف
ــداف  ــا، وذات الاه ــن بعضه ــة ع ــة المنفصل ــج الحمائي ام ــن ال�ب ــعة م ــة واس ــود مجموع ــن وج م
المتشــابهة، ممــا صعــب مــن الشــفافية والمســاءلة وادى الى انفــاق غــري فعــال نتيجــة تعددهــا 
ــا، وذات الدخــل المتوســط  ــة عموم ــدول العربي ــى ال ــا ع ــح لزام ــد اصب ــا، وق ــة جهوده وازدواجي
امــج والمؤسســات، بمــا يضمــن اجــراء اصلاحــات هيكليــة  ي هــذه ال�ب

والمنخفــض ان تعيــد النظــر �ف
ي هــذا الاطــار فانــه يمكــن 

يــة،  تضمــن الكفــاءة والفعاليــة، والشــمولية، والمســاءلة، و�ف وبارومي�ت
ــنى  ي تع

ــ�ت ــة، وال ــة التالي ــزة التنفيذي ، والاجه ن ــ�ي ــن الفاعل ــة م ــاسي الى مجموع ــكل اس ــارة بش الاش
: ــ�ي ــك كماي ، وذل ي ــم العــر�ب ي العال

ــة �ف ــة الاجتماعي بالحماي

• مؤسسات التقاعد، والتأمينات الاجتماعية:

، والعســكري،  والتأمينــات الاجتماعيــة، وذلــك مــن خــال  ي
والمتمثلــة بمؤسســات التقاعــد المــد�ن

اكات، ومــن خــال توفــري حــزم مــن المزايــا كالرواتــب التقاعديــة،  ي تقــوم عــى الاشــرت
برامجهــا الــ�ت

ن اصابــات العمــل، وصناديــق التعطــل، والامومــة، وذلــك  وتعويضــات الدفعــة الواحــدة، وتأمــ�ي
ــز  ــيخوخة والعج ــل الش ــج، مث نام كون بال�ب ــرت ــا المش ــرض له ي يتع

ــ�ت ــار ال ــة الاخط ــة جمل لمواجه
ــات العمــل وامــراض المهنــة، والتعطــل عــن العمــل، والامومــة. والوفــاة، واصاب
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• صناديق المعونة الوطنية:

ي لــكل 
ي معالجــة وخفــض مســتويات الفقــر عــى المســتوى الوطــن

ي تهــدف الى المســاهمة �ف
 الــ�ت

ي المملكــة العربيــة الســعودية، 
دولــة،  والمتمثلــة بمؤسســات وصنديــق الضمــان الاجتماعــي كمــا �ف

ي بنــاء نظــم حمايــة اجتماعيــة 
ي تهــدف الى المســاهمة �ف

ي الاردن، والــ�ت
وصنــدوق المعونــة الوطنيــة �ف

امــج  ي تقدمهــا هــذه المؤسســات والصناديــق، ك�ب
امــج الــ�ت فعالــة، وذلــك مــن خــال عــدد مــن ال�ب

المعونــات الماليــة الشــهرية المتكــررة والمؤقتــة، وبرامــج المعونــات الماليــة الطارئــة، والمعونــات 
، بالاضافــة الى برامــج المعونــات الماليــة العاجلــة  ي

الماليــة الاضافيــة، ومعونــات التأهيــل الجســما�ن
للكــوارث الطبيعيــة.

• صناديق الزكاة:

ي مواردهــا الماليــة 
، وتــأ�ت ي ي العالــم العــر�ب

ي تهــدف الى تعزيــز منظومــة الحمايــة الاجتماعيــة �ف
 والــ�ت

ي يدفعهــا اصحــاب الامــوال طواعيــة،  وتوجــه الى الفقــراء 
بشــكل اســاسي مــن الزكــوات الــ�ت

ــاعدات  ــة بالمس ــج المتمثل ام ــن ال�ب ــة م ــال مجموع ــن خ ــن م ــك م ، وذل ن ــاك�ي ــن والمس والمعوزي
ــم  ــام، وتقدي ــة الايت ــة، وكفال ــم المــواد العيني ــة، وتقدي ــة الشــهرية، والمســاعدات الطارئ النقدي
امــج الاخرى  الرعايــة الصحيــة مــن خــال المراكــز الطبيــة التابعــة لهــا، هــذا بالاضافــة الى بعــض ال�ب
ذات الصلــة بالطــاب الفقــراء، والحقائــب المدرســية، وتقديــم المشــاريع التأهيليــة الاســتثمارية 

ة. الصغــري

: ي
• منظمات ومؤسسات المجتمع المد�ن

ية، ومؤسســات  ، كالجمعيــات الخ�ي ن ي مســاعدة الفقــراء، والمحتاجــ�ي
 المرخصــة وذات الاختصــاص �ف

ــررة،  ــة المتك ــم المســاعدات المالي ــات بتقدي ــم هــذه المنظم ــة، وتهت ي ــات الخ�ي ــف، والهيئ الوق
ي 

والطارئــة، والمســاعدات العينيــة، والاغذيــة، ويوجــد العديــد مــن هــذه الجمعيــات والهئيــات �ف
ــي  ــاح الاجتماع ، والاص ــ�ي ــة ام ع ي الاردن، وتكي

ــمية �ف ــة الهاش ي ــة الخ�ي ، كالهيئ ي ــر�ب ــم الع العال
ــعودية،  ي الس

ــام �ف ــة الايت ــة لرعاي ي ــة الخ�ي ــة، والجمعي ــارات العربي ي الام
ــرب �ف ــت، ودار ال ي الكوي

�ف
هــا. وغ�ي

ي العالــم 
ي تقديــم وتعزيــز منظومــة الحمايــة الاجتماعيــة �ف

يمثــل هــؤلاء اللاعبــون الاساســيون، �ف
ــة عــى  ــة القائم ــة الاجتماعي ، الاول الحماي ن ــ�ي ــا  لنوع ــا، وفق ــري متطلباته ــن خــال توف ، م ي العــر�ب
ــة  ــز الحماي ــري وتعزي ي توف

ــا�ن ــة، والث ــات الاجتماعي ــد والتأمين ــج التقاع ام ــة ب�ب اكات والمتمثل الاشــرت
ي تمثلهــا صناديــق الضمــان، و المعونــة الوطنيــة 

اكات والــ�ت الاجتماعيــة غــري القائمــة عــى الاشــرت
ي العــادة تشــمل 

ي �ف
يــة، والــ�ت ي تقدمهــا الجمعيــات والهيئــات الخ�ي

امــج الــ�ت وصناديــق الــزكاة، وال�ب
ن الاحتياجات  الفقــراء والمعوزيــن، والذيــن ليــس لهــم رواتــب تقاعديــة، ودخــل لتمكينهم مــن تأمــ�ي

الاساســية، ويتــم ذلــك وفقــا لدراســات وفحــوص اجتماعيــة للتأكــد مــن اهليتهــم للاســتحقاق.
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ي المنطقــة 
ي هــذه الدراســة، هــو مــا هــو واقــع نظــم الحمايــة الاجتماعيــة �ف

الســؤال الاســاسي �ف
العربيــة، وكيــف عملــت خــال جائحــة الكوفيــد 19، وكيــف يمكــن تعزيــز نظــم الحمايــة الاجتماعية 
ي زمــن مــا بعــد الكوفيــد 19، تتنــاول هــذه الدراســة بالتحليــل ثــاث دول مــن المنطقــة العربيــة 

�ف
، والجمهوريــة  ي ق العــر�ب ، ولبنــان مــن دول المــرش ي هــي: البحريــن كواحــدة مــن دول الخليــج العــر�ب

التونســية كواحــدة مــن دول شــمال افريقيــا العربيــة. 



الجمهوريــة التونســية
منظومة الحماية الاجتماعية في الجمهورية 

التونسية
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المقدمة:

ن  ي تضمنــت ، مــن بــ�ي
ي عــام 2011 والــ�ت

ي تونــس �ف
ي حدثــت �ف

ي أعقــاب الانتفاضــة الشــعبية الــ�ت
�ف

ــع  ــم التوقي ــة والوصــول إلى الفــرص ، ت ــة الاجتماعي ــد مــن العدال أمــور أخــرى ، دعــوات إلى مزي
ي هــذا الســياق، 

ي 26 ينايــر 2014.  هــذا الدســتور الــذي يجــب الاشــارة اليــه �ف
عــى دســتور جديــد �ف

ي المســاعدة الاجتماعيــة. فقــد نــص 
ي الصحــة والحــق �ف

وذلــك باعتبــاره قــد اكــد كلاً مــن الحــق �ف
ــكل  ــة ل ــة الصحي ــة والرعاي ــة الوقاي ــن الدول ــكل إنســان. تضم الدســتور عــى ان " الصحــة حــق ل
وريــة لضمــان الســامة وجــودة الخدمــات الصحيــة." كمــا نــص  مواطــن، وتوفــر الامكانيــات الض�
ي لفاقــدي الســند، ولــذوي الدخــل المحــدود. وتضمــن 

عــى ان " تضمــن الدولــة العــاج المجــا�ن
ي  التغطيــة الاجتماعيــة طبــق مــا ينظمــه القانون".)دســتور الجمهوريــة التونســية، 2014(.

الحــق �ف

ي تونــس متطــور الى حــد جيــد، مقارنــة بالعديــد مــن الانظمــة 
يعتــرب نظــام الحمايــة الاجتماعيــة �ف

ــكان  ــن الس ة م ــري ــات كب ــي لقطاع ن اجتماع ــ�ي ــط تأم ز بخط ــ�ي ــة، ويتم ــة العربي ي المنطق
ــة �ف الحمائي

ن  ي شــكل إعانــات وتحويــات نقديــة موجهــة وتأمــ�ي
ن ومُعاليهــم ، ومســاعدات اجتماعيــة �ف العاملــ�ي

ي 
ي تطويــر نظــام الحمايــة الاجتماعيــة �ف

صحــي اجتماعــي. ومــع ذلــك، لا تــزال هنــاك تحديــات �ف
ي ســياق بطالــة الشــباب والعمــل غــري الرســمي.

تونــس ، لا ســيما �ف

منظومة الحماية الاجتماعية في الجمهورية التونسية:

: ي تونس، وذلك كمايلي
فيما يلي نستعرض واقع ومكونات نظام الحماية الاجتماعية �ف

اولا: التأمينات الاجتماعية:

ــا،  ــا بعده ــس الى العــام 1960، وم ي تون
ــة �ف ــات الاجتماعي ــخ انشــاء مؤسســات التأمين يعــود تاري

ــة: ــة التالي ــك مــن خــال عــدد مــن المؤسســات والانظمــة التأميني وذل

ي للتقاعد والحيطة الاجتماعية:
• الصندوق الوط�ن

ي ســنة 1975 تــم إدماجــه بصنــدوق الحيطــة 
ي نهايــة ســنة 1959 و�ف

تــمّ انشــاء الصنــدوق �ف
ي مــاي 

. و�ف الاجتماعيــة.  وهــو منشــأة عموميــة ذات تتمتــع بالشــخصية المدنيــة والاســتقلال المــالي
ــع   ــل. وينتف ــاء والغــاز والنق ــة للكهرب ــح العمومي ــدوق مســتخدمي المصال ــج معــه صن 1998 أدم
بخدمــات الصنــدوق حــوالي  880 ألــف منخــرط، وباضافــة ذوي الحقــوق مــن أفــراد أسرهــم فــإنّ 

. ن ــ�ي ــة ملاي ن يصــل إلى حــوالي ثلاث مجمــوع المنتفعــ�ي
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: وتتمثل مهمه بمايلي

ي أنظمة التغطية الاجتماعية الأساسية بالقطاع العمومي، من خلال:
• يتصرف الصندوق �ف

- أنظــــمة التقـــاعد.
- التعويضات المالية عند الوفاة.

ي الخدمات المسـاندة، من خلال:
• يتصرف الصندوق �ف

- القروض الاجتماعية والجامعيـة.
- الاستغـــلال العقــاري.

ي إطار العمل الاجتماعي:
• يقدم الصندوق خدمات �ف

- المساهـمات لفائدة العائلات المعوزة.
. ن ن والمسن�ي ي تع�ن بالمعوق�ي

- المساهـمات لفائدة الجمعيات ال�ت

ويغطي الصندوق بنطاقه الفئات التالية:

ي  الوظيفة العمومية.
ن �ف - العامل�ي

ي البلديات والمجالس الجهوية.
ن �ف - العامل�ي

ي المنشآت العمومية. 
ن �ف - العامل�ي

ي للضمان الاجتماعي:
• الصندوق الوط�ن

ــة و  ــخصية المدنيــ ــع بالش ــة تتمتـــ ــة عموميـــ ــي مؤسس ــان الاجتماع ي للضم
ــن ــدوق الوط الصن

ي 14ديســم�ب 
، أحــدث بمقتــىض القانــون عــدد 30لســنة 1960المــؤرخ �ف ي

بالاســتقلال المــالي الــذا�ت
ي نشــاطه إلــــى إشــــراف وزارة الشــــؤون الاجتماعيــة.

1960. و يخضــع �ف

: ي
ي التصرف �ف

ي للضمان الاجتماعي �ف
تمثل مهام الصندوق الوط�ن

- نظــام المنافــع العائليــة )المنــح العائليــة و الزيــادة عــن الأجــر الوحيــد و منــح الراحةبمناســبة 
ازديــاد مولــود و الراحــة للعملــة الصغــار(.

- نظام التأمينات الاجتماعية )منحة الوفاة و رأس المال عند الوفاة(.
ن عــى قيــد الحيــاة للأجــراء و غــري الأجــراء ، و  - نظــام جرايــات الشــيخوخة و العجــز و الباقــ�ي
ي القطــاع غــري الفلاحــي ذوي الأجــر الــذي يفــوق 6 

كذلــك النظــام التكميــ�ي للجرايــات للأجــراء �ف
ي المضمــون.

مــرات الأجــر الأد�ن المهــن
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ن هذا الصندوق الفئات المهنية التالية: تغطي خطط تأم�ي

- موظفو القطاع الخاص. 
ي الزراعة.

- العاملون �ف
- أعضاء التعاونيات الزراعية.

ي الزراعة.
ي ذلك �ف

- العاملون لحسابهم الخاص ، بما �ف
- التونسيون العاملون بالخارج.

- الطلاب.
ــادون  ــون والصي لي زن ــال الم� ــاء والعم ــال البن ــك عم ي ذل

ــا �ف - أصحــاب الدخــول المنخفضــة )بم
.) ن ــ�ي ــار المزارع ــتقلون وصغ المس

. ن - الفنان�ي

ن على المرض: ي للتأم�ي
• الصندوق الوط�ن

ن عــى المــرض  ي للتأمــ�ي
ئ الصنــدوق الوطــن ي تونــس. انــ�ش

ن الصحــي الرئيــ�ي �ف هــو نظــام التأمــ�ي
ي 

ن عــى المــرض والخدمــات الصحيــة الــ�ت ي إطــار عمليــة إصــاح وتوحيــد نظــم التأمــ�ي
ســنة 2006 �ف

ــد  ي للتقاع
ــن ــدوق الوط ــي، والصن ــان الاجتماع ي للضم

ــن ــدوق الوط ــل الصن ــن قب ــدم م ــت تق كان
ن عــى المــرض،  ي إدارة أنظمــة التأمــ�ي

والحيطــة الاجتماعيــة. تتمثــل مهــام الصنــدوق الأساســية �ف
ي القطــاع العــام 

ار الناجمــة عــن حــوادث الشــغل والأمــراض المهنيــة �ف ونظــم إصــاح الأ�ض
والخــاص.

ــة.  ــؤون الاجتماعي اف وزارة الش �ش ــاه لإ ــورة أع ــة المذك ــة الثلاث ــة التأميني ــع الانظم ــع جمي تخض
ي ، وهــم 

ن أعضائــه عــى أســاس ثــا�ث ولــكل واحــد مــن هــذه الصناديــق مجلــس إداري يتــم تعيــ�ي
ــاب العمــل ، والعمــال. ــة ، وأرب ــو الدول ممثل

ثانيا: المساعدات الاجتماعية:

ــال  ــن خ ــة م ــاعدات الاجتماعي ــس المس ــدم تون ــة، تق ــات الاجتماعي ــم التأمين ــة إلى نظ ضاف بالإ
ــة أو المدعومــة. وذلــك مــن  ــة المجاني ــة الصحي ــة الموجهــة والرعاي ــات والتحويــات النقدي عان الإ
ة  خــال قانــون الامــان الاجتماعــي عــدد 10 لعــام 2019، الــذي يســتهدف النهــوض بالفئــات الفقــري
ــل  ــس الدخ ــاد يم ــدد الأبع ــا متع ــكو حرمان ي تش

ــ�ت ــراد أو الأسر ال ــم الأف ــل، وه ــدوة الدخ ومح
ــش. ــة وظــروف العي ــات العمومي ــاذ إلى الخدم ــم والســكن والنف والصحــة والتعلي

: هذا القانون الى تحقيق عددا من الاهداف من اهمها مايلي

ي مــن الفقــر والحــد منــه والارتــداد إليــه وتوارثه،ومســاعدة وتعزيــز الجهــود 
ي التــو�ق

- المســاهمة �ف
الراميــة إلى تحقيــق العدالــة الاجتماعية.

ــى  ــل ع ــل والعم ــدودة الدخ ــات مح ة والفئ ــري ــات الفق ــم للفئ ــش الكري ــروف العي ــري ظ - توف
ــا. النهــوض به
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الاقتصــادي  بويــة والتكوينيــة وإدماجهــم  الصحيــة وال�ت الخدمــات  إلى  نفاذهــم  ن  تأمــ�ي  -
والاجتماعــي.

نامج الى:   ويهدف هذا ال�ب

ة والفئــات  ي المنافــع الصحيــة للفئــات الفقــري
ي حــد أد�ن مــن الدخــل والحــق �ف

- ضمــان الحــق �ف
محــدودة الدخــل.

ن  ــ�ي ــن ظــروف عيشــها وتأم ــع م ــات محــدودة الدخــل والرف ة والفئ ــري ــات الفق - النهــوض بالفئ
ــغيل  ي والتش

ــن ــن المه ــم والتكوي ــة والتعلي بي ــة وال�ت ــية كالصح ــات الأساس ــا إلى الخدم نفاذه
ــل. ــكن والنق والس

ن الاقتصادي وتكريس مبدإ التعويل على الذات. دماج والتمك�ي - تعزيز آليات الإ
- الحد من الفقر والارتداد إليه وتوارثه.

ئ الفــرص وتكريــس  قصــاء والحــد مــن التفــاوت الاجتماعــي والجهــوي وتعزيــز تــكا�ف - مقاومــة الإ
العدالــة الاجتماعيــة والتضامــن.

امج التالية: ي المكونات وال�ب
وتتمثل اهم المساعدات الاجتماعية، وفقا لهذا القانون، �ف

• التحويلات والدعم النقدي:

ة، وفقــا لنظــام معتمــد لــدى وزارة الشــؤون الاجتماعيــة، تحويــات  حيــث تقــدم للفئــات الفقــري
ة ومحــدودة الدخــل، بدعــم مــادي  ة تــرف شــهريا، كمــا تتنتفــع هــذه الفئــات الفقــري ماليــة مبــا�ش

ي الشــؤون الاجتماعيــة والماليــة.
ي تضبــط معايــري اســناده ومقاديــره بقــرار مــن وزار�ت

ظــر�ف

• المنافع الصحية:  

ي الهيــاكل الصحيــة 
قامــة �ف ة والفئــات محــدودة الدخــل بالعــاج والتــداوي والإ تنتفــع الفئــات الفقــري

دمــاج وخدمــات التأهيل. العموميــة وبالأجهــزة التعويضيــة والميــرة للإ

ن الاقتصادي:  • برامج السكن والتمك�ي

نامــج "الأمــان الاجتماعــي" بالأولوية  ة والفئــات محــدودة الدخــل المنتفعــة ب�ب تتمتــع الفئــات الفقــري
ي إطار برامــج وآليات 

امــج الســكن الاجتماعــي. كمــا تتخــذ الدولــة إجــراءات تفضيليــة �ف ي الانتفــاع ب�ب
�ف

نامــج  ة والفئــات محــدودة الدخــل المنتفعــة ب�ب ي والتشــغيل لفائــدة الفئــات الفقــري
التكويــن المهــن

امــج التنميــة الجهويــة والاقتصــاد  ي الانتفــاع ب�ب
"الأمــان الاجتماعــي"، بالاضافــة الى الاولويــة �ف

. ي
الاجتماعــي والتضامــن

• برامج التعليم:

ــة  بوي ــات ال�ت ــاذ إلى الخدم ــم والنف ــم التعلي ــة لدع ــري اللازم ــات والتداب ــة الآلي ــة كاف تتخــذ الدول
ــي". ــان الاجتماع ــج "الأم نام ن ب�ب ــ�ي ــدة المنتفع ــة لفائ والجامعي
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ن  ة والفئــات محــدودة الدخل من التونســي�ي نامــج ، انــه تنتفــع منــه، الفئــات الفقــري يحســب لهــذا ال�ب
ن بصفــة قانونيــة بالبــاد التونســية وذلــك عــى أســاس مبــدإ المعاملــة بالمثــل  والأجانــب المقيمــ�ي

ي هــذا المجــال.
ومراعــاة الاتفاقيــات الدوليــة �ف

مؤشرات الحماية الاجتماعية في تونس: تدابير نظم الحماية 
في تونس لمواجهة جائحة كوفيد 19

ــراءات  ــن الاج ــد م ــد 19، بالعدي ــة كوفي ــس جائح ــت، تون ــا زال ــت، وم ــم واجه ــة دول العال كبقي
ي محاولــة للتقليــل مــن الاثــار الســلبية العميقــة الــت يخلفتها 

الصحيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة، �ف
ي هــذا الصــدد فقــد قامــت الحكومــة التونســية بعــدد مــن الاجــراءات، منها:

الجائحــة ومــا تــزال، و�ف

ــة  ــة والمالي ــن الاجــراءات الاقتصادي ــن سلســلة م ــة التونســية ع ــت الحكوم ــارس أعلن ي 22 م
- �ف

(. تشــمل  تقــدر بنحــو 2,500 مليــون دينــار تونــ�ي )حــوالي 2,2 ٪مــن الناتــج المحــ�ي الاجمــالي
ي تهــدف إلى دعــم اســتمرارية الاعمــال.

التدابــري الــ�ت

كات  ( للــرش - إنشــاء صنــدوق دعــم بقيمــة 300 مليــون دينــار تونــ�ي )103 مليــون دولار امريــ�ي
ي قطــاع الســياحة 

كات �ف ة والمتوســطة وتنفيــذ إجــراءات ائتمانيــة إداريــة اســتثنائية للــرش الصغــري
را. كات الاكــثر تــرض يبيــة للــرش والضيافــة وإعــادة جدولــة الديــون الض�

ــ�ي  ــزي التون ــك المرك ــورو إلى البن ــون ي ــة 50 ملي ــا بقيم ــا قرض ــت إيطالي ــارس قدم ي 25 م
-  �ف

ــة. ــادي للازم ــي والاقتص ــر الاجتماع ــف الاث ــية وتخفي كات التونس ــرش ــم ال لدع

ــ�ي )276,5  ــار تون ــون دين ــغ 800 ملي ع بمبل ــرب ــن الت ي ع ــاد الاورو�ب ــن الاتح ــارس أعل ي 28 م
- �ف

ــة. ــة والاقتصادي ــا الاجتماعي ــة وعواقبه ــة الازم ( لمكافح ــ�ي ــون دولار امري ملي

ــع  ــداد جمي ــهر لس ــد 3 أش ــح تمدي ــوك بمن ــات للبن ــ�ي تعليم ــزي التون ــك المرك ــدر البن - أص
ــغ  ــن يبل ــراد الذي ــط للاف ــت فق ــة كان ي البداي

ــو. �ف ــل و31 يوني ن 1 أبري ــ�ي ــتحقة ب ــروض المس الق
ــم  ــل ت 1 أبري ي

ــن �ف ــا( ، ولك ــ�ي )343 دولار امريكي ــار تون دخلهــم الشــهري أقــل مــن1000 دين
ــراد. ــع الاف ــمل جمي ــراء ليش ــذا الاج ــد ه تمدي

- كمــا أعلنــت الحكومــة عــن تدابــري مســاعدة اجتماعيــة اســتثنائية تســتهدف الاسر الاكــثر 
ن  ي ذلــك الاسر المســؤولة عــن رعايــة الاطفــال أو المســن�ي

حرمانـًـا، وســيتلقى المســتفيدون بمــا �ف
ي برنامــج إعانــات الاسر المحتاجــة تحويــا نقديـًـا بقيمــة 

ن وكذلــك الاسر المســجلة �ف أو المعوقــ�ي
200 دينــار تونــ�ي )70 دولار امريكيــا(. سيســتفيد المتقاعــدون الذيــن يتلقــون اقــل مــن 180 
ــار تونــ�ي )35 دولار  ي بقيمــة 100 دين

ــل نقــدي اضــا�ف ــارا تونســيا كراتــب تقاعــد مــن تحوي دين
امريكيــا( شــهريا.
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نظم الحماية في تونس: فعالية الاستجابة

الســؤال الــذي يبقــى قائمــا، مــا هــو واقــع الحــال فيمــا يخــص الحمايــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة 
ــمي،  ــري الرس ــاع غ ــن القط ــاذا ع ــة، م ــة فعال ــة الحمائي ــتجابة الانظم ــت اس ــل كان ــس، وه ي تون

�ف
، تحليــا لمــدى فعاليــة الاســتجابة الاقتصاديــة  والبطالــة، والتشــغيل، نســتعرض فيمــا يــ�ي
ي تونــس، وذلــك بالاســتنادا الى عــدد مــن الدراســات 

والاجتماعيــة، لمواجهــة جائحــة كوفيــد 19، �ف
، بعنــوان" هــل  ي والتقاريــر، وعــى وجــه الخصــوص التقريــر الصــادر عــن  مبــادرة الاصــاح العــر�ب
ي التخلــص مــن نمــوذج "الأعمــال المعتــاد" بعــد انقضــاء أزمــة كوفيــد 19؟ والــذي 

ســتنجح تونــس �ف
: يمكــن تلخيــص اهــم مــا جــاء بــه عــى النحــو التــالي

ــذ  ــا تتخ ــاً م ي غالب
ــ�ت ــة المنهجية، ال ــات الاجتماعي ــق التفاوت ــورة أعم ــد 19 بص ــاء كوفي ــح وب - فض

أشــكالاً مختلفــة، مــن بينهــا احتجــاج بعــض المناطــق عــى قضايــا ملحــة مثــل إمكانيــة الوصــول 
ي 

ي غمــار الأزمــة الصحيــة الراهنــة، أو اســتنكار المــر�ض والأطبــاء لمحدوديــة المــوارد �ف
إلى الميــاه �ف

ي ظــل كفاحهــن مــن أجــل 
المستشــفيات العامــة وعــدم تكافئهــا، أو معانــاة النســاء المزارعــات الــا�ت

تحقيــق الكفــاف الاقتصــادي هــو شــاغلهن الرئيــ�ي طــوال الأزمــة.

ي حماية العمال:
• هشاشة العمالة والضعف �ف

  عــام 2018، قــدّرت منظمــة العمــل الدوليــة أن %53 مــن ســكان تونــس هــم مــن 
ي ضــوء ذلــك، يواجــه هــؤلاء العمــال وعائلاتهــم حالــة 

ي القطــاع غــري الرســمي. و�ف
ن �ف العاملــ�ي

مــن انعــدام الأمــن نتيجــة لعــدم توفــر الرعايــة الصحيــة واســتحقاقات الضمــان الاجتماعــي، 
عانــات الأسريــة، أو  ي ذلــك معاشــات التقاعــد وغــري ذلــك مــن الاســتحقاقات، مثــل الإ

بمــا �ف
بــدلات رعايــة وحضانــة الأطفــال، أو مكافــأة نهايــة الخدمــة أو تعويضــات الوفــاة. عــاوة عــى 
ي أو  ن مــن القــدرة عــى تأســيس تنظيــم نقــا�ب اً مــا يحُــرم العمــال غــري النظاميــ�ي ذلــك، كثــري
ي يقدمهــا أربــاب العمــل 

ي الاتحــادات العماليــة أو الاســتفادة مــن التعويضــات الــ�ت
المشــاركة �ف

ي حــال حــدوث تجــاوزات.
ف عليهــا الدولــة �ف ي تُــرش

أو الــ�ت

ي القطــاع الرســمي، عــى 
ي قــد تتســم بطابــع غــري رســمي �ف

  ثمــة بعــض الممارســات الــ�ت
ي المؤسســات المســجلة بــدون عقــد 

ســبيل المثــال، عندمــا يتــم توظيــف أشــخاص للعمــل �ف
عمــل أو دون دفــع أربــاب العمــل مدفوعــات الضمــان الاجتماعــي أو كلا الأمريــن معــاً. يقــدر 
المركــز التونــ�ي للأبحــاث والدراســات الاجتماعيــة وبنــك التنميــة الأفريقــي أن نحــو %43 مــن 
ي وظائــف 

ي القطــاع الخــاص التونــ�ي )نحــو 1.2 مليــون شــخص( كانــوا يعملــون �ف
ن �ف العاملــ�ي

غــري رســمية عــام 2015.

ن أن هنــاك  : فقــد تبــ�ي ن الشــباب التونــ�ي   ينتــرش العمــل غــري الرســمي بصــورة خاصــة بــ�ي
ن كل ثلاثــة مــن العمــال الشــباب لديــه عقــد عمــل رســمي مــع  أقــل مــن شــخص واحــد مــن بــ�ي
ي 

ــة. عــاوة عــى أن %15.3 فقــط مــن الشــباب �ف ــة الاجتماعي ــة الحصــول عــى الحماي إمكاني
ن 15 إلى 29 عامــاً(، و%38.8 مــن الشــباب  اوح أعمارهــم مــا بــ�ي المناطــق الريفيــة )الذيــن تــرت
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ــن  ــة وأم ــة كامل ــة اجتماعي ــع بحماي ــع التمت ــم م ــل دائ ــون عم ــة، يمتلك ي ــق الحض� ي المناط
�ف

وظيفــي شــامل.

  لا تــزال مســاهمة القطــاع الخــاص الرســمي في الحمايــة الاجتماعيــة منخفضــة. وقــد أوضــح 
رئيــس الاتحــاد العــام التونــي للشــغل، أن ذلــك العجــز في صناديــق الضــان الاجتماعــي يعــزو 
إلى حقيقــة أن %25 مــن الــركات الخاصــة لا تحــدث مســاهمات الضــان الاجتماعــي للعاملــن 

لديهــا.

  ســلطت مقابــات أجرتهــا المنظــات غــر الحكوميــة مــع 230 عامــاً الضــوء عــى انتهــاكات 
حقــوق المــرأة في قطــاع صناعــة الملابس. فقــد تعلقــت معظــم الشــكاوى بصعوبــة الحصــول عــى 
الحمايــة الاجتماعيــة، والادعــاءات المتعلقــة بالاســتخدام المفــرط للعقــود قصــرة الأجــل، والفصــل 
غــر القانــوني، والإيقــاف عــن العمــل، والإفــراط في ســاعات العمــل الإضافيــة، وعــدم التــزام أربــاب 
العمــل بدفــع مســتحقات الضــان الاجتماعــي وتســديد مدفوعــات ضريبــة الدخــل. بالإضافــة إلى 
ــات  ــي نفق ــي تكف ــور الت ــى الأج ــول ع ــدم الحص ــق بع ــكاوى تتعل ــن ش ــر ع ــك، وردت تقاري ذل

المعيشــة والعمــل في ظــل ظــروف غــر آمنـــة.

 https://ftdes.net/rapports/textile.fr.pdf

ي جائحة كوفيد 19:
ي ظل تف�ش

ي اتخذتها الحكومة �ف
• التداب�ي الاجتماعية والاقتصادية ال�ت

ــري  ــن التداب ــة م ــن مجموع ــة ع ــس الحكوم ــن رئي ــد 19، أعل ي جائحــة كوفي
ي ظــل تفــ�ش

  �ف
ي مجموعهــا نحــو 

ي بلغــت �ف
لحمايــة الاقتصــاد والوضــع الاجتماعــي الاقتصــادي للشــعب، والــ�ت

.) كي 5.2 مليــار دينــار تونــ�ي )أيّ 876 مليــون دولار أمــري

ــول  ــان حص ــف، وضم ــى الوظائ ــاظ ع ــي الحف ــة ه ــية للحكوم ــات الأساس ــت الأولوي   كان
ــة عــى الدخــل، والحــد مــن الضغــوط  ي الخدمــات المدني

ن �ف ــ�ي ن والعامل العمــال والموظفــ�ي
ــرت بســبب هــذا الحظــر. فقــد: ي لهــا أنشــطة تأث

ــ�ت كات ال ــة عــى الــرش المالي

- أعلنــت الحكومــة تخصيــص إعانــات بطالــة بدعــم مــن الدولــة بلغــت قيمتهــا 300 مليــون 
 . دينــار تونــ�ي

- ووقــع الاتحــاد العــام التونــ�ي للشــغل والاتحــاد التونــ�ي للصناعــة والتجــارة والصناعــات 
ــول 1,5  ــن حص ــة يضم ــؤون الاجتماعي ــع وزارة الش ــان م ي 14 أبريل/نيس

ــاً �ف ــة، اتفاق التقليدي
ــع  ــان. وتدف ــهر أبريل/نيس ــة لش ــم الكامل ــى رواتبه ــاص ع ــاع الخ ــن القط ــل م ــون عام ملي
الدولــة بموجــب هــذا الاتفــاق 200 دينــار )أيّ 63 يــورو( مــن راتــب كل موظــف بينمــا يتكفــل 
ــن لــم يصرحــوا برواتبهــم لصناديــق  ن الذي . ويجــوز للموظفــ�ي ي

ــا�ق صاحــب العمــل بدفــع الب
ز  ي غضــون شــهر واحــد مــن دخــول هــذا القانــون حــ�ي

الضمــان الاجتماعــي، أن يفعلــوا ذلــك �ف
ن  التنفيــذ للاســتفادة مــن دعــم الدولــة. ســمح الاتفــاق أيضــاً لأربــاب العمــل تســجيل العاملــ�ي
ــة إلى  ــرى الرامي ــة الأخ ــوات الهام ــن الخط ــة. وم ــهامات الحكوم ــن إس ــتفادة م ــم للاس لديه

https://ftdes.net/rapports/textile.fr.pdf
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كات فصــل العمــال أو إنهــاء  حمايــة العمــال، هــي إصــدار مرســوم حكومــي يحظــر عــى الــرش
ي فرضتهــا الجائحــة.

ة الحظــر الــ�ت عقــود العمــل أثنــاء فــرت

ضافــة إلى الحفــاظ عــى الرواتــب، أعلنــت الحكومــة تخصيــص إعانــات ماليــة اســتثنائية    بالإ
( لصالــح الفئــات الضعيفــة المســجلة لــدى  كي بقيمــة 150 مليــون دينــار )52 مليــون دولار أمــري
ــؤون  ــر الش ــره وزي ــا ذك ــاً لم ــة. ووفق ــات الخاص ــل وذوي الاحتياج ــدودي الدخ ــة ومح الدول
عانــات الجديــدة قرابــة 260 ألــف عائلــة معــوزة، و464 ألــف  الاجتماعيــة، ستســتفيد بهــذه الإ
ــف  ، و121 أل ــ�ي ــة بأطفــال دون ســند عائ ــة متكفل ــف عائل ــة محــدودة الدخــل، و382 أل عائل
عاقــة. ، و286 عائلــة متكفلــة بأشــخاص مــن ذوي الإ ن دون ســند عائــ�ي عائلــة متكفلــة بالمســن�ي

  وبالتــوازي مــع ذلــك، أعلنــت الحكومــة أيضــاً عــن اتخــاذ تدابــري لتخفيــف أثــر الأزمــة عــى 
ة والمتوســطة وأصحــاب الأعمــال المســتقلة والمهــن  كات، وخاصــة المؤسســات الصغــري الــرش
ائب  ي معظمهــا تأجيل دفــع الض�

ي تأثــرت بوقــف أنشــطتها. وشــملت هــذه التدابــري �ف
الحــرة الــ�ت

ي الضمــان الاجتماعــي لمــدة ثلاثــة أشــهر اعتبــاراً مــن شــهر أبريل/نيســان. وفيمــا 
والمســاهمة �ف

نشــاء والتعمــري والخدمــات  يتعلــق ببعــض القطاعــات الأخــرى المتأثــرة بالأزمــة مثــل قطــاع الإ
الفندقيــة، فقــد اتخــذت تدابــري لتيســري الحصــول عــى القــروض.

ي بداية الأزمة:
عات التضامنية �ف • القطاع الخاص وظهور مبادرات الت�ب

ــل/ ي أبري
ــة �ف ــات التقليدي ــة والتجــارة والصناع ــ�ي للصناع ه الاتحــاد التون ــرش ــر ن ي تقري

  �ف
ي دراســة 

نيســان 2020 يســلط الضــوء عــى إســهامات القطــاع الخــاص خــال الجائحــة. و�ف
ة ومتوســطة مــن القطــاع الخــاص، عــرض  كات صغــري اســتقصائية شــملت 230 ممثــاً عــن �ش
ــاً مــن جانبهــا اســتجابةً للأزمــة.  كات تضامن ــر طرقــاً عديــدة أظهــرت مــن خلالهــا الــرش التقري
اء معــدات  ــد 19، و�ش ي ضــد مــرض كوفي

ــل صنــدوق تضامــن ــادرات مــن تموي وتفاوتــت المب
ومســتلزمات طبيــة، إلى تقديــم الدعــم مــن خــال اســتخدام التقنيــات الرقميــة، وتوفــري غــرف 
كات بنحــو  ــرش ــك ال ــر إســهامات تل ــدر التقري ــي. يق ــر الصح ي الحج

ــراد �ف ــزل الأف ــة لع فندقي
ــا  ــت معه ي أجُري

ــ�ت ــة ال ــات المالي ــهامات المؤسس ــك إس ي ذل
ــا �ف ــار - بم ــون دين 114,677 ملي

http://www.utica.org.tn/upload/1586770728.pdf مقابــات. 

ت الجمعيــة المهنيــة التونســية للبنــوك والمؤسســات الماليــة )APTBEF( كذلــك بيانــاً    نــرش
م البنــوك الاضطــاع بــه، مؤكــدة عــى  ز أكــدت فيــه مجــدداً عــى الــدور الاجتماعــي الــذي تعــ�ت
وعــات التجاريــة  ي تدابــري دعــم الم�ش

زم بتوفــري 112 مليــون دينــار �ف ي الــ�ت
أن القطــاع المــر�ف

والأسر ذات الدخــل المنخفــض.

ي 10 أبريل/نيســان 2020، أشــارت وزارتــا الماليــة والصحــة 
ك نـُـرش �ف ي بيــان صحفــي مشــرت

  �ف
ــذي تأســس للحــد  ، ال ي

ــدوق الوطــن ي الصن
كات �ف ــرش ن وال ــ�ي ــالي إســهامات المواطن إلى أن إجم

ي إشــارة إلى الرقــم 
مــن التأثــري الاقتصــادي والاجتماعــي للجائحــة )المعــروف بصنــدوق 1818، �ف

ــار حــىت 8  ة(، وصلــت إلى 81.1 مليــون دين ع عــن طريــق الرســائل القصــري المســتخدم للتــرب
أبريل/نيســان

http://www.utica.org.tn/upload/1586770728.pdf
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تحليل واقع نظم الحماية الاجتماعية في تونس:

تتمتــع تونــس بنظــم حمايــة اجتماعيــة جيــدة، وذلــك من خــال مجموعــة مــن الصناديــق والانظمة 
اكات، والمتمثلــة  اكات، وتلــك غــري القائمــة عــى الاشــرت التأمينيــة، ســواء تلــك القائمــة عــى الاشــرت
ــي،  ــان الاجتماع ي للضم

ــدوق الوطــن ــة، و الصن ــد والحيطــة الاجتماعي ي للتقاع
ــدوق الوطــن بالصن

امــج والقنــوات غــري  ن عــى المــرض، اضافــة الى تلــك ال�ب ي للتأمــ�ي
بالاضافــة الى  الصنــدوق الوطــن

ي 
ي العــام 2019، والــ�ت

ي ينظمهــا قانــون الامــان الاجتماعــي الصــادر �ف
اكات الــ�ت القائمــة عــى الاشــرت

ن الاقتصــادي،  يتضمــن برنامــج التحويــات النقديــة، والمنافــع الصحيــة، برامــج الســكن والتمكــ�ي
ي تونــس الى نهايــات القــرن التاســع 

امــج الحمائيــة �ف بالاضافــة الى برامــج التعليــم، ويعــود تاريــخ ال�ب
ي يتســم بالنضــوج، هــذا مــن جهــة، ومــن جهــة 

، وبالتــالي فــان تونــس تتمتــع بنظــام تأميــن عــرش
ــة  ي الصحــة والحماي

ي تعديلاتهــا الدســتورية الحــق �ف
ــه يحســب لتونــس انهــا ادخلــت �ف اخــرى فان

ي ســبيل الوصــول 
ن لتعزيــز هــذه المكاســب �ف الاجتماعيــة، وهــذا يشــكل ارضيــة قويــة لــدى التونســ�ي

ي شــامل ومســتدام يشــمل الجميــع تحــت مظلتــه، ويحقــق العدالــة والانصــاف 
الى نظــام تأميــن

، وعــى وجــه الخصــوص الفقــراء والمعوزيــن، والفئــات الهشــة،  ن والحيــاة الكريمــة لكافــة التونســي�ي
ي 

ع التونــ�ي اقــراره �ف وتمكينهــم اقتصاديــا واجتماعيــا. بالاضافــة الى كل ذلــك، فانــه يســجل للمــرش
ن بصفــة قانونيــة  ن مــن الأجانــب المقيمــ�ي ن وغــري التونســ�ي قانــون الامــان الاجتماعــي شــمول التونســ�ي
ي هــذا 

بالبــاد التونســية وذلــك عــى أســاس مبــدإ المعاملــة بالمثــل ومراعــاة الاتفاقيــات الدوليــة �ف
المجــال.

ي بحاجــة الى رؤيــة وخارطــة 
وعــى الرغــم مــن كل هــذا، فــان هنــاك العديــد مــن التحديــات الــ�ت

ــري  ــاع غ ــف القط ن ي ــ�ي ــبة العامل ــاع نس ــا ارتف ــن اهمه ي م
ــ�ت ــا، ال ــل معه ــة للتعام ــق واضح طري

ي غيــاب 
ي العــام 2018، بحــوالي %53، ممــا يعــن

الرســمي والــذي قدرتــه منظمــة العمــل الدوليــة �ف
ي مســتوى الحمايــة الاجتماعيــة، وانعــدام الامــن الاقتصــادي والاجتماعــي لهــم 

او ضعــف شــديد �ف
ولعائلاتهــم، اضــف الى ذلــك جائحــة كوفيــد 19 ومــا خلفتــه من اثــار اقتصاديــة وصحيــة واجتماعية 
ــة الصعــد. يضــاف  دي عــى كاف ــرت ي وضــع م

ــم �ف ــق مشــكلتهم وجعله ــات، وعم عــى هــذه الفئ
ي حســب الارقــام الرســمية لكليهمــا %15. ممــا يشــري الى 

ــة والــ�ت ي الفقــر والبطال
الى ذلــك مشــكل�ت

ي الاقتصــاد، والتشــغيل، وبالتــالي فعاليــة منظومــة الحمايــة الاجتماعيــة، 
مشــاكل وتحديــات مركبــة �ف

ن وتحــت مظلتهــا، ومــن جانــب اخــر،  ومــدى شــمولها لكافــة اولئــك الذيــن يجــب ان يكونــوا محمــ�ي
ــى  ــة ع ــري القائم اكات وغ ــرت ــى الاش ــة ع ــقيها القائم ــة بش ــة التأميني ــدرة الانظم ــاءة وق ــدى كف م
ن تحــت مظلتــه، كمــا ان ســؤالا  اكات، مــن توفــري حيــاة كريمــة للمؤمــن عليهــم والمشــمول�ي الاشــرت
اساســيا ايضــا يجــب ان يتــم طرحــه، وهــو مــدى جــودة الخدمــات التأمينيــة والصحيــة المقدمــة، 
هــا تضــع  ملــف  وســهولة الوصــول والتكامــل، وسرعــة الاســتجابة، والعدالــة، هــذه الاســئلة وغ�ي
ــام  ــا بعدهــا، ام ــد 19 وم ي ظــل جائحــة كوفي

ــا وخصوصــا �ف ــة برمته ــة الاجتماعي ــة الحماي منظوم
يعيــة، والصحافــة، والاتحــادات، والنقابــات  ن ســواء كانــت الســلطة التنفيذيــة او الت�ش كافــة الفاعلــ�ي
، امــا مســؤولياتها لتطويــر وتعزيــز هــذه المنظومــة، باعتبارهــا واحدة  ي

ومؤسســات المجتمــع المــد�ن
ي هــذا 

ــد �ف ــالي الســياس لاي بل ــن الاقتصــادي والاجتماعــي، وبالت ــان الام ــع لضم ــن اهــم الرواف م
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ــمل كل  ــال، ويش ــوء وفع ــتدام، كف ــامل مس ي ش
ــن ــام تأمي ــرى الى نظ ــرة اخ ــول م ــم، للوص العال
الئــك الذيــن يجــب ان يشــملهم تحــت مظلتــة.

مالذي يجب فعله:

ي مــن تعــدد الجهــات والكيانــات 
ي تعــا�ن

ي المنطقــة العربيــة، الــ�ت
كبقيــة نظــم الحمايــة الاجتماعيــة �ف

ــة،  ــن تضــارب وازدواجي ــه م ــج عن ــا ينت ــة، وم ــة الاجتماعي ــة بالحماي ــق المعني ــة والصنادي والانظم
ي المنافــع، 

ي غالــب الاحيــان التفــاوت �ف
ي توحيــد السياســات العامــة، اضــف الى ذلــك �ف

وضعــف �ف
ي امــس الحاجــة لهــا،  فتونــس لديهــا 

وضعــف الشــمول والحمايــة، وخاصــة لاولئــك الذيــن هــم �ف
ثــاث صناديــق وانظمــة رئيســية للحمايــة الاجتماعيــة، يضــاف اليهــا الجهــات المعنية بالمســاعدات 
ي 

ــة، و�ف ــن خــال وزارة الشــؤون الاجتماعي ــة القطــاع العــام م ــا تحــت مظل ــة، وجميعه الاجتماعي
ــان  ــة، ولج ي ــات الخ�ي ــات  والمنظم ــة بالجمعي ــات ذات الصل ــن الجه ــد م ــر العدي ــب الاخ الجان
ي بعــض الاحيــان عــدم 

ي الرؤيــة وتعــدد الادوار، و�ف
الــزكاة والمعونــات، ممــا ســيبب عــدم وضــح �ف

اب  اتيجية وطنيــة عــى مســتوى الــرت ي اســرت
ــة تبــن التكامــل والازدواجيــة، كل ذلــك يدعــو الى اهمي

ي تضمــن الكفــاءة والفعاليــة لعمــل 
التونــ�ي تكــون معنيــة بشــكل كامــل بالحمايــة الاجتماعيــة، الــ�ت

ي وقــت الازمــات والجوائــح، كجائحــة كوفيــد  
منظومــة الحمايــة الاجتماعيــة وعــى وجــه الخصــوص �ف

ــات  ــة، وخدم ــل لائق ــة عم ــة، وبيئ ــاة كريم ن بحي ــي�ي ــع التونس ــع جمي ــؤدي الى ان يتمت ــا ي 19وبم
اجتماعيــة ممكنــة.
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الجمهورية اللبنانية
مؤسســات الحمايــة الاجتماعيــة في لبنان
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المقدمة:

ــال  ــن خ ــك م ، وذل ي
ــا�ض ــرن الم ــتينيات الق ــان الى س ي لبن

ــة �ف ــة الاجتماعي ــة الحماي ــود منظوم تع
ي للضمــان الاجتماعــي، وعــى الرغــم مــن هــذه المــدة، الا انــه مــا زال الطريــق 

الصنــدوق الوطــن
، للوصــول الى  ن ن والدوليــ�ي ن الوطنيــ�ي اكــة مــع كافــة الفاعلــ�ي طويــا امــام الدولــة اللبنانيــة، وبال�ش
نظــام حمايــة اجتماعيــة شــامل وفعــال، ينعــم الجميــع تحــت مظلتــه بحيــاة كريميــة، وفيمايــ�ي 
ي الجمهوريــة اللبنانيــة، وذلــك 

نســتعرض فيمــا يــ�ي مكونــات منظومــة الحمايــة الاجتماعيــة �ف
: كمايــ�ي

الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي:

ي لبنــان، الى العــام 1963، وذلــك اســتجابة 
ي للضمــان الاجتماعــي �ف

يعــود انشــاء الصنــدوق الوطــن
ــه  ــدوق خدمات ــذا الصن ــدم ه ــا، ويق ــن عام ي ــن الع�ش ــرب م ــا يق ــتمرت لم ــة اس ــب نقابي لمطال
ن لحســابهم  ، والعاملــ�ي ن ي القطــاع الخــاص، وموظفــي الحكومــة غــري الدائمــ�ي

ن �ف التأمينيــة للعاملــ�ي
ي الخــارج، ويتمتــع الصنــدوق بالاســتقلال المــالي 

الخــاص، بالاضافــة الى اولئــك الذيــن يعملــون �ف
ن  والاداري، ويتبــع اداريــا لــوزارة العمــل، وتتكــون ادارة الصنــدوق مــن مجلــس ادارة يضــم ممثلــ�ي

عــن الحكومــة، واصحــاب العمــل والعمــال.

التأمينات التي يغطيها الصندوق:

ي وفقا لاحكام القانون، على الفروع التالية:
يشتمل الضمان الاجتماعي اللبنا�ن

أ – ضمان المرض والامومة.
ب – ضمان طوارئ العمل والامراض المھنية.

ج – نظام التقديمات العائلية والتعليمية.
د – نظام تعويض نھاية الخدمة.

، التأمينات التالية: ي
ي للضمان الاجتماعي اللبنا�ن

يغطي الصندوق الوط�ن

ــل أو  ــارئ عم ــن ط ــج ع ــري نات ــرض غ ــي، كل م ــذي يغط ــة: وال ــرض والاموم ــان الم       ضم
،  الامومــة ) الحمــل, الــولادة, ومــا يتبعھمــا (،العجــز المؤقــت عــن  ي

غــري معتــرب كمــرض مھــن
ــؤدي إلى انقطــاع كســب المضمــون،  ــذي ي ــج عــن مــرض أو بســبب الامومــة وال العمــل النات

. ي
بالاضافــة الى الوفــاة غــري الناتجــة عــن طــارئ عمــل أو مــرض مھــن

ــراض  ــل والام ــوارئ العم ــرع ط ــي ف ــة: يغط ــراض المهني ــل والام ــوارئ العم ــان ط   ضم
، حيــث يغطــي: كل حالــة مرضيــة  ي

ي تكــون نتيجــة طــارئ عمــل او مــرض مهــن
المهنيــة، والــ�ت
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لــدى المضمــون، العجــز النؤقــت عــن العمــل الي ينتــج عنــه توقــف الكســب، عجــز المضمــون 
، وفــاة المضمــون. ي

الدائــم الــكلي او الجــز�ئ

   التقديمــات العائليــة: حيــث يوفــر هــذا الفــرع مســاعدات اضافيــة على اســاس الاحتياجات 
ي لا تتقــا�ض اجــرا، بالاضافــة الى اولاده الذيــن لــم يبلغــوا 

تقــدم الى زوجــة المؤمــن عليــه، الــ�ت
ــات الى مــا  ــه العازب ، وبنات ن ــن يتابعــون دراســتهم واولاده المعاقــ�ي ة والذي ــة عــرش ســن الثامن

دون 25 ســنة والعاطــات عــن العمــل.

ــراء  ــة، الاج ــة الخدم ــض نهاي ــرع تعوي ــن ف ــتفيد م ــة: يس ــة الخدم ــض نهاي ــام تعوي   نظ
ــل واحــد او  ــدى صاحــب عم ــون ل ــن يعمل ــون الذي ــون والتمرن ــون والمؤقت ــون الدائم اللبناني
ن والذيــن يعملــون  ن بــرب عمــل معــ�ي ، الاجــراء اللبنانيــون غــري المرتبطــ�ي ي ي او اجنــ�ب

اكــثر لبنــا�ن
ــبة  ــة بالنس ــة الخدم ــرع نهاي ــوع لف ــدء الخض ــخ ب ــدد تاري ــد ح ئ وق ــرا�ف ــر والم ــاع البح ي قط

�ف
ي 

ايــر 1970، بالاضافــة الى الاجــراء الاجانــب العاملــون عــى الارا�ض ي الاول مــن ف�ب
لهــذه الفئــة �ف

ط ان يكونــوا حائزيــن عــى اجــازة عمــل،  اللبنانيــة والمرتبطــون بــرب عمــل واحــد او اكــثر �ش
ــا  ــا فيم ــع رعاياه ــة م ي المعامل

ــاواة �ف ــدأ المس ي مب
ــا�ن ــا للبن ــون اليه ي ينتم

ــة ا�ت ــر الدول وان تق
ــان الاجتماعــي. ــق بالضم يتعل

تعاونية موظفي الدولة:

ي 
ن �ف ن العامــ�ي ي لبنــان، لتشــمل الموظفــ�ي

ي عــام 1963، تأسســت تعاونيــة موظفــي الدولــة �ف
�ف

ن بهــم،  ن الملحقــ�ي جميــع الادارات العامــة ، باســتثناء الجيــش والقــوى الامنيــة والافــراد المدنيــ�ي
ن بتعاونيــة موظفــي الدولــة بخدمــات، تشــمل: الخدمــات الطبيــة، حيــث يتــم  ويتمتــع المشــمول�ي
ــح  ــفاء،بالاضافة الى المن ــة والاستش ــات الطبي ــف المعاين ــن تكالي ــبته %90 م ــا نس ــم بم تعويضه
ــة الى  ــولادة، كل هــذا بالاضاف ــاة وال ــزواج والوف ــة الخاصــة بال ــات الاجتماعي المدرســية، والتقديم

ــدي. ــب التقاع ــة او لالرات ــة الخدم ــض نهاي تعوي

الحماية الاجتماعية للقطاعات غير المدنية:

ي لبنــان، مجموعــة مــن الخدمــات التأمينيــة 
تؤمــن الحمايــة الاجتماعيــة للقطاعــات غــري المدنيــة �ف

ــة  ــح المدرســية، التقديمــات الاجتماعي ــة والاستشــفاء، المن ــات الطبي ــدل المعاين ــة بـــ: ب والمتمثل
المتمثلــة بالــزواج والوفــاة والــولادة، بالاضافــة الى تعويــض نهايــة الخدمــة او الراتــب التقاعــدي.
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تدابير نظم الحماية في لبنان لمواجهة جائحة كوفيد 19

واجــه لبنــان ومــا زال يواجــه، التداعيــات الصحيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة، الناجمــة عــن جائحــة 
كوفيــد 19، الا ان اثــار  التداعيــات الاقتصاديــة والماليــة، بالاضافــة الى السياســية، قــد عمقــت اثــار 
الجائــة بشــكل كبــري عــى لبنــان، فكمــا يشــري التقريــر الصــادر عــن OECD بعنــوان  الاســتجابة لازمة 
ق الاوســط وشــمال افريقيــا ، حيــث يــرش الى ان : الازمــة الاقتصاديــة  ي دول الــرش

وس كورونــا �ف فــري
ي عــدم 

ي انعكســت �ف
ــ�ت ــد 19،  وال ي جائحــة كوفي

ــل تفــ�ش ــان قب ــا لبن ــر به ــت تم ي كان
ــ�ت الحــادة ال

ي تــم الاعــان 
المقــدرة عــن ســداد الديــون بالعملــة الاجنبيــة بقيمــة 2,1 مليــار دولار أمريــ�ي والــ�ت

ي مــارس 2020، قــد أثقلــت بشــكل كبــري أمــام الحلــول الماليــة والنقديــة الجديــدة. بســبب 
عنهــا �ف

 . ن ــ�ي ــل المودع ــن قب ــد م ــري وصــول محــدود للنق ــا إلى حــد كب ــوك لديه ــإن البن ــة الســيولة، ف أزم
ــة بتقديــم قــروض اســتثنائية لمــدة  ــان للمؤسســات المصرفي ي هــذا الســياق، ســمح مــرف لبن

�ف
خمــس ســنوات بــدون فوائــد. ومــع ذلــك، أعلنــت الحكومــة عــن مجموعــة مــن الاجــراءات لدعــم 
ز بقيمــة  ائــب واطــاق حزمــة تحفــ�ي ي ذلــك تعليــق الايــداع ودفــع جميــع الض�

كات والاسر، بمــا �ف الــرش
ي القطــاع العــام وموظفــي الرعايــة 

ن �ف 797 مليــون دولار أمريــ�ي تهــدف إلى دعــم العمــال اليوميــ�ي
ة والمتوســطة. كمــا تقــوم الــوزارات  كات الصغــري ن والقــروض المدعومــة للــرش الصحيــة والمزارعــ�ي
المختلفــة بتنفيــذ خطــة لتوزيــع المســاعدات،  تمــت الموافقــة رســميا عــى خطــة إنقــاذ اقتصاديــة 
ي أبريــل واســتخدمت لتقديــم طلــب للحصــول عــى مســاعدة بقيمــة 10مليــار 

لمــان �ف مــن قبــل ال�ب
ي لــم تتــم الموافقــة عليهــا بعــد.

، والــ�ت دولار أمريــ�ي مــن صنــدوق النقــد الــدولي

ي تقرير قدمته هيومن رايتس ووتش، جاء فيه:
و�ف

غــاق المتصلــة بالوبــاء،  ن مــن ســكان لبنــان مهــددون بالجــوع بســبب إجــراءات الإ - إن الملايــ�ي
ــقة لتقديــم المســاعدات. تســبب  مــا لــم تضــع الحكومــة عــى وجــه السرعــة خطــة قويــة ومنسَّ
ي تفاقــم أزمــة اقتصاديــة 

وس "كورونــا" المســتجد �ف وبــاء "كوفيــد 19" العالمــي الناتــج عــن فــري
ي 

ــة �ف ــة الاجتماعي ي نظــام الحماي
ــت موجــودة أصــا، وكشــف عــن أوجــه القصــور �ف مدمــرة كان

لبنــان.  

وس كورونــا إلى تفاقــم الفقــر والصعوبــات  غــاق الهــادف إلى إبطــاء انتشــار فــري - أدى الإ
وس. خــر عديــدون دخلهــم، وقــد يعجــز  ي لبنــان قبــل وصــول الفــري

الاقتصاديــة المتفشــية �ف
ــة ــم تتدخــل الحكوم ــم الأساســية إذا ل اء غذائهــم وحاجياته ــن �ش ــن نصــف الســكان ع ــثر م أك

وس كورونــا، توقــع "البنــك  ي 2019، قبــل أشــهر مــن ظهــور تهديــد فــري
يــن الثــا�ن /ت�ش ي نوفم�ب

- �ف
ــدر  ي 2020. ويق

ــن %30 إلى %50 �ف ــر م ــط الفق ــت خ ــان تح ــكان لبن ــبة س ــاع نس " ارتف ــدولي ال
 . ن أن هــذا الرقــم قــد ارتفــع بشــكل كبــري ن اللبنانيــ�ي بعــض الاقتصاديــ�ي

ي القطــاع غــري الرســمي. أكــثر مــن %80 مــن العمــال 
ي المقــام الأول �ف

كــز الأسر الأكــثر فقــرا �ف - ت�ت
ي وظائــف غــري رســمية وموســمية وغــري مضمونــة، بأجــور أقــل أو قريبــة 

الأكــثر فقــرا يعملــون �ف
مــن عتبــة الفقــر، مــا يجعلهــم عرضــة بشــكل خــاص للصدمــات الماليــة.



23تعزيز ارضية الحماية الاجتماعية في المنطقة العربية في زمن ما بعد الكورونا

ي 2020 - وانخفــاض قيمــة 
- أدى التضخــم - الــذي قــدرت وزارة الماليــة أنــه ســيصل إلى %27 �ف

ي أســعار الأساســيات مثــل الغــذاء والــدواء. 
ة �ف ة اللبنانيــة إلى زيــادة كبــري اللــري

ــة لســد الفجــوة، لكــن النشــطاء لـــ هيومــن رايتــس ووتــش إنهــم لا  ــادرات محلي - ظهــرت مب
 " ي

ي تحتــاج إلى المســاعدة. يرســل "بنــك الغــذاء اللبنــا�ن
عالــة جميــع الأسر الــ�ت يملكــون الوســائل لإ

ــية  ــة الأساس ــواد الغذائي ــى الم ــوي ع ــق تحت ــات، صنادي ع ــن الت�ب ــل م ــول بالكام ــا، المم مث
ي يمكــن أن تــدوم لــدى أسرة مــن أربعــة أفــراد حــىت شــهر واحــد، إلى 

ومســتلزمات النظافــة الــ�ت
85 منظمــة غــري حكوميــة. تــوزع هــذه المنظمــات الصناديــق عــى الأسر ذات الوضــع الهــش 
يجــار،  ي مختلــف أنحــاء البــاد. وتشــمل المبــادرات الأخــرى توفــري الأدويــة، والإ

ي حددتهــا �ف
الــ�ت

ي تحتاجهــا.
والبطانيــات، والملابــس لــ�أسر الــ�ت

ي لبنــان 
ي نظــام الحمايــة الاجتماعيــة القائــم �ف

- تعكــس اســتجابة الحكومــة الثغــرات الموجــودة �ف
ــم الأسر  ي لدع

ــج الوطــن نام ة. "ال�ب ــري ــم الأسر الفق ــج الرســمية تدع ام ــن ال�ب ــة م ــا. قل وتفُاقِمه
نامــج،  اءً انتقــدوا ال�ب الأكــثر فقــرا" هــو الاســتجابة الرســمية الأساســية لمكافحــة الفقــر، لكــن خــرب
ين إلى عــدم ملائمتــه وأنــه لا يصــل إلى الأكــثر احتياجــا. الحكومــة، ولمعالجــة افتقارهــا إلى  مشــري
وس  ي فــري

غاثــة المتعلقــة بتفــ�ش ي تســعى للحصــول عــى الإ
البيانــات، طلبــت مــن العائــات الــ�ت

 . كورونــا التقــدم بطلــب عــرب البلديــات والمخاتــري

ــة الى أزمــة  ي حــول اســتجابة الحكومــة اللبناني
ــة ومركــز بحــث ــان لـــ 27 منظمــة غــري حكومي ي بي

و�ف
وت، قــدم البيــان  ي بــري

انتشــار جائحــة كوفيــد 19، والمنشــور عــى صفحــة الجامعــة الامريكيــة �ف
: مجموعــة مــن التوصيــات، نجمــل اهمهــا- ذات العلاقــة بنطــاق الدراســة- فيمــا يــ�ي

ن الذيــن مــا زالــوا يحتفظــون  ن والموظفــ�ي - منــع التسريــح مــن العمــل وخفــض الأجــور للعاملــ�ي
ــب  ــة روات ، وتســديد الحكوم ز ــ�ي ــى التمي ي ع

ــن ــح المب ــن التسري ــع أي شــكل م ــم، ومن بوظائفه
ي الــوزارات، مــن كل الفئــات وكذلــك الأمــر 

ن بأجــر �ف ومســتحقات المتعاقديــن معهــا والعاملــ�ي
ــات. بالنســبة إلى البلدي

ــق  ــم عــى الاســتهداف الضي - الذهــاب أبعــد مــن برنامــج اســتهداف الأسر الأكــثر فقــراً القائ
ي 

والخــاص بالســياق التنمــوي، وإبقــاء مــا يقدمــه مــن مســاعدات حاليًــا عــى حالــه، وإطــاق �ف
ي فقــدت 

وطــة شــاملة للفئــات الــ�ت الظــروف الطارئــة الحاليــة برنامــج مســاعدة نقديــة غــري م�ش
ن الذين  ، والأشــخاص المعوقــ�ي ن عملهــا ومصــادر دخلهــا ومــن بينهــا أسر المفقوديــن والمخطوفــ�ي
ي آخــر. وتحديــد المســتفيدين عــى أســاس خصائصهــم 

لا يعملــون وليــس لهــم مصــدر معيــ�ش
ــادر  ــات بمص ــز المعطي ــة ، وتعزي ــة المتاح ــات الحديث ــى الدراس ــاء ع ــة بن ــة العريض الفئوي
ض  داريــة. ويفــرت مكملــة أخــرى ســواء مــن برنامــج الفقــر أو البلديــات والجمعيــات والبيانــات الإ
ة التعبئــة العامــة.  أن يكــون مبلــغ المســاعدة كافيًــا لســد حاجــات الأسرة الأساســية، وطــوال فــرت
ي حــال وجــود شــخص معــوق ضمــن الأسرة، فغالبًــا 

ضافيــة �ف ن الاعتبــار الكلفــة الإ وان يأخــذ بعــ�ي
تكــون هنــاك أكلاف طبيــة وتأهيليــة، وتعلميــة مكلفــة بســبب قلــة توفرهــا.
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ة 6 أشــهر بنــاء عــى تعليمــات موحــدة  ائــب والرســوم وتســديد الديــون لفــرت - تجميــد دفــع الض�
ي يمكــن أن تنجــم 

وواضحــة، وإيجــاد حلــول مصمّمــة خصيصًــا لمعالجــة بعــض المشــكلات الــ�ت
ن الأفــراد، ومنــع مصــادرة  ي التعامــات بــ�ي

عــن ذلــك وتــؤدي الى ظلــم بعــض الفئــات لا ســيما �ف
ائــب. ن بســبب الض� ة للأشــخاص المعوقــ�ي مــواد وأدوات المشــاريع الصغــري

ي للمنــازل والمحــات إذا تخلّــف المســتأجر عــن تســديد  - إصــدار قــرارات تجُمّــد الإخــاء الجــرب
ــ�ي  ــمول مال ــع ش ــه، م ائ ز ــل أو اج�ت ــف الدخ ــبب توق ــة بس ــة العام ة التعبئ ــرت ــال ف ــار خ يج الإ
ــي  ــار ه يج ــدلات الإ ــار ب ــررة باعتب ــة المق ــاعدة الدول ــم بمس ــى منه ــيما القدام ــة – لاس الأبني

ــول لاحقــة أكــثر اســتدامة. مصــدر دخلهــم، مــع لحــظ حل

- تشــدّد المنظمــات والمراكــز الموقّعــة عــى هــذا البيــان، أن الاســتجابة للأزمة والتصــدي لآثارها 
ن  ــ�ي ــة وأجهزتهــا باعتبارهــا المســؤولة عــن المواطن ــل الدول ــة يجــب أن يكــون مــن قب الاجتماعي
ــات أي  ــض الجمعي ــون، وترف ــوق والقان ــور الحق ــن منظ ــا ضم ــى أرضه ــن ع ــة الموجودي وكاف
ي صيغــة تخــ�ي الحكومــة عــن مســؤولياتها، أو مــن خــال 

انتقــاص مــن هــذه المســؤولية ســواء �ف
ي تنظيــم شــؤون منطقتهــا بوســائلها 

ي عــى دورهــا. أن انفــراد كل قــوة سياســية �ف الاعتــداء الحــز�ب
ي ســبيل ذلــك، ســوف يــؤدي الى تهــاوي الدولــة 

الخاصــة وتســخ�ي مؤسســات الدولــة ومواردهــا �ف
ي وقــت حــرج ثبــت فيــه أن التصــدي للأزمــة يتطلــب دولــة وقطاعًــا عامًــا فعّــالً، 

والمؤسســات �ف
كمــا يتطلــب تضامنًــا عالميًــا ووطنيًــا شــاملً، لا التقوقــع ضمــن أشــكال جديــدة مــن الكانتونــات 

ضمــن البلــد الواحــد.

- كمــا تؤكّــد المنظّمــات والمراكــز البحثيــة، أن تحقيــق اســتجابة ناجحــة يتطلّــب بالتأكيــد 
وات وقطاعــات الأعمــال  وع فــورًا بإجــراءات إعــادة التوزيــع واقتطاعــات مــن أصحــاب الــثر الــرش
ي راكمــت أرباحًــا خياليــة عــى امتــداد ســنوات، وهــو مــا يغنينــا عــن الحصــول عــى قــروض 

الــ�ت
إضافيــة أو التســوّل مــن دول العالــم. كمــا ان عيوننــا ســتبقى ترصــد اداء المصــارف والقطاعــات 

الاقتصاديــة الأخــرى، كي لا تحــوّل الأمــة إلى فــرص جديــدة لاكتنــاز المزيــد مــن الأربــاح.

تحليل واقع الحماية الاجتماعية في لبنان:

ــم يصــل بعــد الى  ــة ل ــة الاجتماعي ــة، فــان مفهــوم الحماي ــة اللبناني عــى الرغــم مــن عمــر الدول
ي مــن الواجــب ان يكونهــا، فالرعايــة الصحيــة والانفــاق عــى التعليــم واســتحقاقات 

المرحلــة الــ�ت
ــري  ــدد كب ــة لع ــري متاح ــزال غ ــا لا ت ــة كله ــذوي الاعاق ــاعدات ل ــة والمس ــح العائلي ــد والمن التقاع
ن غــري  ــر الى ان مــا يقــارب نصــف الســكان اللبنانيــ�ي مــن الســكان، فكمــا نشــري الدراســات والتقاري
ي للضمــان الاجتماعــي، وان مــا يقــارب %40 منهــم خــارج اي نظــام 

ي الصنــدوق الوطــن
ن �ف مســجل�ي

ن صحــي، اضافــة الى وجــود مشــكلة فيمــا يتعلــق بجــودة الخدمــات التأمينيــة المقدمــة حــىت  تأمــ�ي
ن وذوي  ، لهــذه الاســباب فــان العــددي مــن الفئــات وخاصــة الفقــراء والمســن�ي ن لاولئــك المضمونــ�ي
ي واقــع الحــال خــارج 

، يبقــون �ف ن ن عــن العمــل، والعمــال الاجانــب، والمزارعــ�ي الاعاقــة، والعطلــ�ي
اطــار الحنايــة الاجتماعيــة بشــكل فعــال.
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ي لبنــان بعــدد مــن الخصائــص، 
ي كل الاحــوال فانــه يمكــن توصيــف نظــام الضمــان الاجتماعــي �ف

و�ف
ي العديــد مــن دول المنطقــة 

وهــذا بطبيعــة الحــال ينطبــق عــى العديــد مــن الانظمــة التأمينيــة �ف
: العربيــة، وذلــك كمايــ�ي

ي معظم دول المنطقة العربية,
- تعدد الصناديق والجهات الضامنه، كما هو الحال �ف

ــا  ــذا ايض ــة، وه ــة التأميني ن الانظم ــ�ي ــا ب ــاهمات، فيم ــع والمس ــات والمناف ي التغطي
ــوارق �ف - ف

ــة. ــدول العربي ــن ال ــق عــى العــددي م ينطب

ي القطاع غ�ي الرسمي.
ن �ف - غياب التغطية للعامل�ي

ن  القوانــ�ي ي 
الــواردة �ف التأمينــات الاجتماعيــة  - محدوديــة التغطيــة، وعــدم تطبيــق كافــة 

الاجتماعيــة. والتأمينــات  بالضمــان  الخاصــة  يعــات  والت�ش

ي حالة البطالة.
- غياب التغطية �ف
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مملكــة البحريــن
منظومة الحماية الاجتماعية في البحرين
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المقدمة:

ورة كفالــة الدولــة تحقيــق الضمــان الاجتماعــي الــازم  ي البحريــن عــى "�ض
يؤكــد الدســتور �ف

مــل أو البطالــة"، كمــا تؤمــن  ي حالــة الشــيخوخة أو المــرض أو العجــز أو اليتــم أو ال�ت
ن �ف للمواطنــ�ي

ن الاجتماعــي والرعايــة الصحيــة. وبالتــالي فقــد  تــم إضفــاء الصفــة  لهــم كذلــك خدمــات التأمــ�ي
ي مملكــة 

ــع المواطــن �ف ــث يتمت . حي ن ــ�ي ــة المقدمــة للمواطن ــة عــى المســاعدات الاجتماعي القانوني
ــة،  ــة الصحي ــات الرعاي ــة، وخدم ــات الاجتماعي ــة كالخدم ــات المجاني ــن الخدم ــة م ــن بحزم البحري
ــرى  ــية الأخ ــات الأساس ــب الخدم ــى أغل ــول ع ــن الحص ــن للمواط ــا يمك . كم ــاسي ــم الأس والتعلي
بأســعار ملائمــة كخدمــات الميــاه والكهربــاء والتعليــم الجامعــي.  وفيمــا يــ�ي نســتعرض مكونــات 

: ــ�ي ــك كماي ــن، وذل ي البحري
ــة �ف ــة الاجتماعي الحماي

الهيئة العامة للتأمينات الاجتماعية

ن الاجتماعــي هــي الجهــة الرســمية المســؤولة عــن تقديــم الخدمــات التأمينية  الهيئــة العامــة للتأمــ�ي
ي مملكــة البحريــن. وقــد أنشــئت 

ن الاجتماعــي �ف ي وقانــون التأمــ�ي
ن لقانــون التقاعــد المــد�ن للخاضعــ�ي

ــدوق التقاعــد  ــة لصن ــة العام ــون رقــم )3( لســنة 2008 لتحــل محــل الهيئ ــة بموجــب القان الهيئ
ــد  ن ض ــ�ي ي للخاضع

ــن ــاء تأمي ــري غط ــدف توف ــك به ــة ، وذل ــات الاجتماعي ــة للتأمين ــة العام والهيئ
ن العــام والخــاص. ي القطاعــ�ي

مخاطــر الشــيخوخة والعجــز والوفــاة وإصابــة العمــل والتعطــل �ف

برنامج الدعم المالي

ــاء  ــف الأعب ي تخفي
ــا�ش لمحــدودي الدخــل للمســاهمة �ف ــالي حكومــي مب ــارة عــن دعــم م وهــو عب

ن وفــق معايــري محــددة. وتعتــرب وزارة العمــل والتنميــة الاجتماعيــة هــي  المعيشــية عــن المواطنــ�ي
ــف أسرة،  ــن 120 أل ــثر م ــج أك نام ــذا ال�ب ــن ه ــتفيد م ــج. يس نام ــذ ال�ب ــن تنفي ــؤولة ع ــة المس الجه
ي لمــن يقــل دخلــه الشــهري عــن 300 دينــار، و70 دينــارًا لمــن يقــل 

وذلــك بقيمــة 100 دينــار بحريــن
دخلــه الشــهري عــن 700 دينــار، و50 دينــارًا لمــن يقــل راتبــه عــن 1000 دينــار.

برنامج الضمان الاجتماعي

وط  نامــج المســاعدات الاجتماعيــة لــ�أسر المحتاجــة اســتنادا إلى معايــري و�ش يقــدم هــذا ال�ب
ــا  ــس له ي لي

ــ�ت ــات ال ــة الفئ ــي لكاف ــان الاجتماع ــأن الضم ــون بش ــا القان ي يحدده
ــ�ت ــتحقاق  ال الاس

ي معيشــتها، وتقــوم وزارة العمــل والتنميــة الاجتماعيــة بتنفيــذ 
مصــدر دخــل كاف تعتمــد عليــه �ف

ن أسرة وفــرد عــى مســاعدات ماليــة شــهرية بحســب  نامــج. إذ يحصــل أكــثر مــن 17 ألفــا بــ�ي هــذا ال�ب
ي حمايتهــم مــن الفقــر والعــوز والحاجــة، والذيــن عرَّفهــم القانــون 

عــدد أفــراد الأسرة، تســهم �ف
ــل،  ــن العم ــز ع ــجون، العاج ــن، أسرة المس ــورة، المس ــة، المهج ــة، المطلق ــات الأسرة، الأرمل بفئ

ــد، واليتيــم. وجــة، الول ز المعــاق، البنــت غــري الم�ت
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برنامج دعم ذوي الاحتياجات الخاصة

نامــج يتــم تنفيذه  عبــارة عــن مخصــص مــالي يدفــع للأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخــاص، هــذا ال�ب
عاقــة 100 دينــار شــهريا و يحصــل  بواســطة وزارة العمــل والتنميــة الاجتماعيــة. ويبلــغ مخصــص الإ
ــة،  ــة الاجتماعي ــم وزارة العمــل والتنمي ــه كل ذي إعاقــة مــن ذوي العزيمــة مســجل عــى قوائ علي
مــكان،  يفــاء بمتطلبــات واحتياجــات إعاقاتهــم وتيســري حياتهــم قــدر الإ ليعينهــم وأسرهــم عــى الإ

عاقــة )ذوي العزيمــة(. ويبلــغ عددهــم مــا يزيــد عــى 12 ألفــا مــن ذوي الإ

برنامج تحسين المعيشة للمتقاعدين

ن  نامــج  تحــت مســؤولية الهيئــة العامــة للتأمينــات الاجتماعيــة، ويســتهدف تحســ�ي ينطــوي هــذا ال�ب
ــات  ــة للتأمين ــة العام ــذه بواســطة الهيئ ــم تنفي ــد، ويت ي ســن التقاع

ــن هــم �ف مســتوى معيشــة م
ي للمتقاعديــن مــن ذوي الدخــل 

ن المســتوى المعيــ�ش الاجتماعيــة. ويــرف هــذا الدعــم لتحســ�ي
ن العــام والخــاص مــن دون اســتثناء، وتــرف  المحــدود. وتشــمل جميــع المتقاعديــن مــن القطاعــ�ي
ــاة صاحــب المعــاش بحســب  ن بعــد وف ــا تــرف للمســتحق�ي لهــم مــع المعــاش التقاعــدي، كم
ــم  ة عمله ــرت ــوال ف ــارز ط ــن الب ــدور المتقاعدي ــرا ل ــك تقدي ــاش، وذل ــتحقاقهم المع ــب اس نس
ن  ي تحســ�ي

ي خدمــة الوطــن وتنميتــه بــكل تفــانٍ، ويســتفيد منهــا نحــو 82 ألفــا لتســهم �ف
وعطائهــم �ف

ن الاجتماعــي بواقــع 150  ي لهــم، ويتــم صرفهــا مــن قبــل الهيئــة العامــة للتأمــ�ي
المســتوى المعيــ�ش

دينــارا للمواطــن إذا كان معاشــه التقاعــدي يقــل عــن 700 دينــار، و125 دينــارا لمــن يزيــد معاشــه 
التقاعــدي عــى 700 دينــار، وتصــل إلى 75 دينــارا لمــن تجــاوز معاشــه التقاعــدي 1500 دينــار. 

برنامج إعانة بدل التعطل

نامــج الــذي يتــم  بمقتضــاه  حصــول الباحــث عــن عمــل لأول مــرة بعــد تســجيله عــى  وهــو ال�ب
إعانــة التعطــل، وهــي عبــارة عــن مبلــغ مــالي يمنــح شــهريا، بمقــدار 200 دينــار للجامعــي، و150 
ــة  ــاء رحل ــة أثن ــات المعيش ــل نفق ــى تحم ــل ع ــن عم ــث ع ن الباح ــ�ي ــي، لتع ــري الجامع ــارا لغ دين
ن حصولــه عــى الوظيفــة. أمــا بالنســبة إلى  البحــث عــن عمــل، وتســتمر شــهريا مــدة 9 أشــهر إلى حــ�ي
مــن ســبق لــه العمــل وتــم فصلــه مــن عملــه فإنــه فــور تســجيله كباحــث عــن عمــل يحصــل عــى 
تعويــض التعطــل، وهــو مبلــغ مــالي يمنــح شــهريا للمســتحق بمقــدار %60 مــن راتبــه، ويســتمر 
ي حــال اســتمر الباحــث عــن عمــل بالمراجعــة الدوريــة للــوزارة أو مراكــز 

عانــة والتعويــض �ف صرف الإ
وط اخــرى. التوظيــف التابعــة لهــا، إضافــة إلى �ش
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علاوة بدل السكن

ي 5 ســنوات، ويســتفيد منهــا حوالي 
ســكا�ن ســكان لمــن مــر عــى طلبــه الإ وهــي عــاوة تقدمهــا وزارة الإ

ســكانية، وذلــك  ن الحصــول عــى الوحــدة الإ 46 ألــف مواطــن لتعينهــم عــى تكاليــف الســكن إلى حــ�ي
ي إطــار سياســة الدولــة بتوفــري مقومــات الحيــاة الكريمــة مــن ســكن ومعيشــة لائقــة للمواطــن، 

�ف
ي 

ســكا�ن ، تــرف لصاحــب الطلــب الإ ي
ــن ــار بحري ــغ 100 دين ســكان وتبل إذ تتكفــل بصرفهــا وزارة الإ

شهريا. 

منحة شهر رمضان 

ــن  ــة م ــغ المســاعدة الاجتماعي ــة مبل ــا مضاعف ــم بموجبه ي يت
ــ�ت  تــرف ســنويا، وهــي المنحــة ال

ي شــهر رمضــان 
ضمــان اجتماعــي ومخصــص إعاقــة لتخفيــف الأعبــاء المعيشــية عــن هــذه الفئــة �ف

المبــارك.

تدابير نظم الحماية في البحرين لمواجهة جائحة كوفيد 19

يــة، الهادفــة الى الحــد  ز قامــت مملكــة البحريــن، بعــدد مــن الاجــراءات والحــزم التحف�ي
مــن الاثــار الصحيــة والاقتصاديــة، والاجتماعيــة، لمواجهــة تداعيــات جائحــة كوفيــد 19، 

: وذلــك كمايــ�ي

ز اقتصــادي بقيمــة 11,3 مليــار دولار أمريــ�ي ، أي  - أعلنــت حكومــة البحريــن عــن حزمــة تحفــ�ي
مــا يعــادل 30٪ تقريبًــا مــن إجمــالي الناتــج المحــ�ي الســنوي ، للاســتجابة للضائقــة الاقتصاديــة 
ي تــري لمــدة ثلاثــة أشــهر تبــدأ مــن أبريــل 2020، 

الناجمــة عــن الوبــاء. تشــمل الحزمــة ، الــ�ت
عفــاءات مــن الرســوم  ــادرات لدعــم المؤسســات والأفــراد ، إمــا مــن خــال الإ عــددًا مــن المب
ي ذلــك دفــع رواتــب العمــال مــن 

ائــب المختلفــة ، أو مــن خــال الدعــم المبــا�ش ، بمــا �ف والض�
صنــدوق البطالــة.

ــار  ــار دين ــل إلى 3,7 ملي ــا يص ــوك بم ــراض للبن ق ــهيلات الإ ــيع تس ــزي بتوس ــك المرك ــام البن - ق
. كمــا قــرر مــرف البحريــن  ي

ضــا�ف لتســهيل مدفوعــات الديــون المؤجلــة وتمديــد الائتمــان الإ
المركــزي خفــض أســعار الفائــدة . كمــا طُلــب مــن البنــوك أن تعــرض تأجيــل ســداد لمــدة ســتة 

أشــهر بــدون فوائــد أو غرامــة.

ي القطاع الخاص على أن تدفع من صندوق البطالة.
- صرف رواتب العمالة البحرينية �ف

كات البحرينية. - دفع فوات�ي الكهرباء والماء للأفراد وال�ش
- إعفاء المنشآت التجارية من رسوم البلدية .

- إعفاء المنشآت السياحية من الرسوم السياحية .
يجار إلى الحكومة. - إعفاء المنشآت الصناعية والتجارية من مدفوعات الإ
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ة والمتوســطة ؛ و إعــادة توجيــه  كات الصغــري - مضاعفــة حجــم صنــدوق الســيولة لدعــم الــرش
كات  ــرش ــم ال ــال( لدع ــاعدة الأعم ــروض و مس ــدم الق ــة تق ــبه حكومي ــة ش ن )وكال ــ�ي ــج تمك برام

. ن ــون المســتحقة عــى تمكــ�ي ــع الدي ــة جمي ــك إعــادة هيكل رة ، وكذل المتــرض

- عــاوة عــى ذلــك ، أصــدر مــرف البحريــن المركــزي توجيهًــا لدعــوة جميــع البنــوك التجاريــة 
والمؤسســات الماليــة لبحــث إعــادة جدولــة القــروض.

- تعليق رسوم تصريح العمل لمدة ثلاثة أشهر اعتبارًا من 1 أبريل.

حماية العمال في مكان العمل

 . ن العــام والخــاص أو يتــم تنفيــذه عــن بعــد إلى حــد كبــري ي كلا القطاعــ�ي
- تــم تعليــق العمــل �ف

ل 70 بالمائــة. زن تبلــغ نســبة موظفــي الخدمــة المدنيــة الذيــن يعملــون مــن المــ

ي مــكان 
- أربــاب العمــل ملزمــون بتوفــري أقنعــة صحيــة واقيــة ومطالبــة العمــال باســتخدامها �ف

العمــل.

- يجب إجراء فحوصات درجة حرارة العمال عند وصولهم ومغادرتهم موقع العمل.

ي مناطق الانتظار وأثناء النقل.
ي موقع العمل و�ف

- سيتم تقليل عدد العمال الموجودين �ف

قامة. ي مواقع الإ
تيبات لتقليل عدد العمال لكل غرفة �ف - يجب اتخاذ ال�ت

تحليل واقع الحماية الاجتماعية في البحرين:

ــة  ورة كفال ــد عــى "�ض ــن ان دســتورها يؤك ــة البحري ــه يســجل لمملك ــس، فان كحــال تون
ي حالــة الشــيخوخة أو المــرض 

ن �ف الدولــة تحقيــق الضمــان الاجتماعــي الــازم للمواطنــ�ي
ن  ــ�ي ــات التأم ــك خدم ــم كذل ــن له ــا تؤم ــة"، كم ــل أو البطال م ــم أو ال�ت أو العجــز أو اليت
ــة  ــى منظوم ــة ع ــة القانوني ــاء الصف ــان اضف ــال ف ــة. وبالت ــة الصحي ــي والرعاي الاجتماع
ــا،  ــول عليه ــعوب للحص ــعى الش ي تس

ــ�ت ــب ال ــن المكاس ــرب م ــة، يعت ــة الاجتماعي الحماي
ن  ــ�ي ــا لصندوق ــن دمجه ــه ايضــا يحســب للبحري ــة اخــرى فان ــن جه ــة، وم ــن جه هــذا م
تقاعديــن همــا، الهيئــة العامــة لصنــدوق التقاعــد والهيئــة العامــة للتأمينــات الاجتماعيــة، 
ن الاجتماعــي باعتبارهــا الجهــة الرســمية المســؤولة  لتحــل محلهمــا، الهيئــة العامــة للتأمــ�ي
ن  ــون التأمــ�ي ي وقان

ــون التقاعــد المــد�ن ن لقان ــة للخاضعــ�ي ــم الخدمــات التأميني عــن تقدي
ن ضــد  ي للخاضعــ�ي

ــن. ، وذلــك بهــدف توفــري غطــاء تأميــن ي مملكــة البحري
الاجتماعــي �ف

ــام  ن الع ــ�ي ي القطاع
ــل �ف ــل والتعط ــة العم ــاة وإصاب ــز والوف ــيخوخة والعج ــر الش مخاط

والخــاص.
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ــة،  ــة الاجتماعي ــة للحماي ــة متكامل اتيجية علمي ورة وجــود اســرت ي كل الاحــوال، فــان �ض
و�ف

ي البحريــن، 
ات قيــاس اداء واضحــة، تعتــرب مطلبــا ملحــا ليــس �ف تتضمــن اهدافــا ومــؤ�ش

 ، ي وانمــا عــى المســتوى القطــري لــكل دولــة عربيــة، وايضــا عــى المســتوى العــر�ب
ــر  ات الفق ــؤ�ش ــل م ــا تقلي ــاعدات، وانم ــون والمس ــم الع ــط تقدي ــس فق ــن لي ــا يضم بم
والحاجــة، والانتقــال مــن اقتصــاد الفقــر، الى الانتــاج، وبمــا يضمــن كــر سلســلة الفقــر 

ــه. ــع توارث ــاء، ومن ن والضعف ــك المهمشــ�ي وخاصــة لاولئ
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الخاتمة والتوصيات
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الخاتمة:

ــة،  ــة العربي ــن المنطق ــاث دول م ــة لث ــة الاجتماعي ــم الحماي ــع نظ ــبق واق ــا س ــتعرضنا فيم اس
ي 

ق، وتونــس مــن المنطقــة العربيــة �ف ، ولبنــان مــن دول المــرش ي البحريــن مــن منطقــة الخليــج العــر�ب
ن هــذه الانظمــة التأمينيــة  شــمال افريقيــا، وقــد راينــا مــن خــال التحليــل وجــود تفــاوت واضــح بــ�ي
ــس  ي تون

ــا �ف اكات، فوجدن ــرت ــى الاش ــة ع ــري القائم ــك غ اكات وتل ــرت ــى الاش ــة ع ــت قائم ــواء كان س
، لكــن  ن نظامــا جيــدا، ودســتورا ينــص عــى توفــري الحمايــة الاجتماعيــة والرعايــة الطبيــة للمواطنــ�ي
ي مــن الممكــن العمــل عليهــا، للوصــول 

ن الــ�ت ي الوقــت نفســه وجدنــا الكثــري مــن فــرص التحســ�ي
�ف

ــة والاســتدامة،  ي الخدمــة والحماي
ــادة �ف ــع يتســم بالري ــة شــامل للجمي ــة اجتماعي الى نظــام حماي

ــة،  ــة الاجتماعي ــى الحماي ــا ع ــاد فيه ــتور الب ــد دس ي يؤك
ــ�ت ــن ال ــة البحري ي دول

ــر �ف ــك الام وكذل
ي لغايــة اليــوم مــا زال توفــري النظــام التقاعــدي غائبــا 

ي دولــة لبنــان الــ�ت
بينمــا لــم نجــد ذلــك �ف

ــة  ــة الاجتماعي ــه بالمجمــل، فــان نظــم الحماي ــكل الاحــوال فان عــن الضمــان الاجتماعــي فيــه، وب
: تعــدد  ــ�ي ــا ماي ــن اهمه ي م

ــ�ت ــص ال ــن الســمات والخصائ ــدد م ــا ع ــة تجمعه ــة العربي ي المنطق
�ف

ن الانظمــة  ي التغطيــات والمنافــع والمســاهمات، فيمــا بــ�ي
الصناديــق والجهــات الضامنــه، فــوارق �ف

ي القطــاع غــري الرســمي، محدوديــة التغطيــة، وعــدم تطبيــق 
ن �ف التأمينيةغيــاب التغطيــة للعاملــ�ي

يعــات الخاصــة بالضمــان والتأمينــات  ن والت�ش ي القوانــ�ي
كافــة التأمينــات الاجتماعيــة الــواردة �ف

ــة. الاجتماعي

هــا اثــرت وبشــكل واضــح عــى مفهــوم وفعاليــة وكفــاءة نظــم الحمايــة  كل هــذه الخصائــص وغ�ي
ن الصحــي الشــامل،  ي التأمــ�ي

ة مــن الســكان لا تتمتــع �ف ي المنطقــة العربيــة، فنســبة كبــري
الاجتماعيــة �ف

بالاضافــة الى وجــدود العديــد العديــد مــن الفئــات غــري المشــمولة بالتأمينــات الاجتماعيــة، 
ــف الى  ، اض ن ــم�ي ــال الموس ــازل، والعم ــال المن ــمي، وعم ــري الرس ــاع غ ي القط

ن �ف ــ�ي ــة العامل وخاص
ــوم  ــذي تق ــدور ال ــن ال ــم م ــى الرغ ــغيل، وع ــف التش ــة، وضع ــر والبطال ــكاليات الفق ــك اش ذل
ــة  ــزكاة، والمعون اكات كمؤسســات ال ــة الاجتماعيــة غــري القائمــة عــى الاشــرت ــه مؤسســات الحماي ب
ي اخــراج الفقــراء مــن دوامــة الفقــر وتوارثــة 

هــا، فــان فعاليتهــا �ف يــة وغ�ي الوطنيــة، والجمعيــات الخ�ي
مــا زلــت محــل شــك، اضــف الى ذلــك تعــدد الجهــات المعنيــة بالحمايــة الاجتماعيــة، ومحدوديــة 
ي كافــة الادوات 

ي ظــل وجودهــا، يدفعنــا الى اهميــة اعــادة النظــر �ف
التغطيــة، وعــدم كفايتهــا حــىت �ف

ي المنطقــة العربيــة.
ــة الاجتماعــي �ف اتيجيات الخاصــة بمنظومــة الحماي والاســرت

ــاس  ــة الن ــن معان ــات، وزادت م ــاكل والتحدي ــذه المش ــت كل ه ــد عمق ــد 19 ق ــة كوفي ان جائح
ــة  ــات وادوار مضاعف ــرض تحدي ــة، وف ــة او الاجتماعي ــة او الاقتصادي ــة الصحي ــن الناحي ــواء م س
ــة  الى  ــذه الجائح ــل ه ي ظ

ــحة �ف ــة مرش ــة العربي ــة، فالمنطق ــة الاجتماعي ــات الحماي ــى مؤسس ع
مزيــد مــن الفقــراء، ومزيــد مــن البطالــة، والجــوع، وتراجــع الاعمــال، ونكمــاش الاقتصــاد، كل هــذا 
ــة الاجتماعيــة،  ــات الخاصــة بالحماي ي كافــة الادوات والالي

ــا مــرة اخــرى، الى اعــادة النظــر �ف يدعون
لجعلهــا اكــثر كفــاءة وفعاليــة، وعدالــة، واكــثر شــمول واســتدامةن ســواء كان ذلــك عــى المســتوى 

. ي القطــري، او عــى المســتوى العــر�ب
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التوصيات:

 ، ي ان وجــود منظومــة حمايــة اجتماعيــة متكاملــة وكفــؤة وفعالــة عــى المســتوى القطــري والعــر�ب
ي احــدا، تعتــرب 

اتيجية شــاملة،تعمل تحــت مظلــة واحــدة، بسياســات واضحــة لا تســتث�ن وفــق اســرت
ــات  ــة الجه ــع كاف ــة م ــة حقيقي اك ــا وب�ش ــل عليه ــب العم ي يج

ــ�ت ــة ال ــائل الهام ــن المس ــدة م واح
ي زمــن مــا بعــد الكورونــا، مــن 

، وعــى كافــة المســتوىات الوطنيــة والاقليميــة، وخصوصــا �ف ن والفاعلــ�ي
هنــا فــان هــذه الدراســة، ومــن خــال المنظمــات النقابيــة، تدعــو وتقــدم مجموعــة التوصيــات 

التاليــة:

ــان  ي الضم
ن �ف ــ�ي ــق المواطن ــن ح ــا يضم ــة، بم ــة العربي ي المنطق

ــتورية �ف ــات دس ــراء تعدي - اج
ــة. ــة الاجتماعي ــة والحماي والصح

اتيجيات متكاملــة ومتخصصــة بالحمايــة الاجتماعيــة، وفــق رؤيــة واضحــة  ي سياســات اســرت
- تبــن

ي الخدمــة والحمايــة والاســتدامة، 
تدعــوا الى حمايــة اجتماعيــة شــاملة للجميــع، تتســم بالريــادة �ف

: ن ة الزمنيــة مــن 2022-2030، وذلــك عــى مســتوي�ي وتغطــي الفــرت

ي لكل دولة عربية
• الاول: على المستوى الوط�ن

ي ، تحت مظلة منظمة العمل العر�ب ي : على المستوى العر�ب ي
• الثا�ن

اتيجية المكونات والمحاور التالية:  بحيث تتضمن هذه الاس�ت

  العمل اللائق والضمان الاجتماعي الفعال.
ي والمهاري الذي يتوافق مع اسواق العمل الحالية والمستقبلية

  التأهيل المه�ن
  المساعدات والتنمية الاجتماعية الممكنة.

ي 
ــن ــتوى الوط ــى المس ــح، ع ــوارئ والجوائ ــات والط ــم للازم ــدوق دائ ــاء صن ــوة الى انش - الدع

، ليكــون رديفــا لصناديــق الضمــان والحمايــة الاجتماعيــة، يشــارك فيــه كافــة اصحــاب  ي والعــر�ب
ي تحــدث 

ن العــام والخــاص، وذلــك لمواجهــة التحديــات الطارئــة الــ�ت المصلحــة مــن القطاعيــ�ي
هــا. ، كالكــوراث والجوائــح والــزلازل والفيضانــات وغ�ي ي

بشــكل فجــا�ئ

ي المنطقــة العربيــة، وبمــا 
- تدعــو المنظمــات النقابيــة الى تعزيــز ارضيــة الحمايــة الاجتماعيــة �ف

: ي تعزيــز العدالــة الاجتماعيــة، وذلــك مــن خــال مايــ�ي
يســاهم �ف

ــر  ــر الفق ــص دوائ ي تقلي
ــة �ف ــهم بفعالي ــع، تس ــة للجمي ــة عادل ــة اجتماعي ــري حماي • توف

ــه. ــع توارث ومن

، بمــا يضمــن تعزيــز نظــم  ي ي والعــر�ب
• تفعيــل الحــوار الاجتماعــي عــى المســتوى الوطــن

ي الجوائــح والازمــات عــى وجــه الخصــوص.
ي كافــة الظــروف، و�ف

الحمايــة الاجتماعيــة �ف

ــة، بهــدف توفــري  ــة الاجتماعي امــج الحماي ــل الخاصــة ب�ب • اعــادة هندســة نظــم التموي
ي والمســتدام.

ــكا�ف ــل ال التموي
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